
ления услуг управленческого консультирования 
являются важным как для подготовки менедже-
ров, так и для развития всей сферы управленче-
ского консультирования.

Возникновение необходимости в специ-
алистах принципиально новой квалификации, 
которые способны решать проблемы стабильно-
го функционирования и устойчивого развития 
предприятий, применяя на практике прогно-
стическое моделирование, методы организаци-
онной диагностики и прогрессивные информа-
ционные технологии определяет актуальность 
изучения студентами дисциплины «Управлен-
ческое консультирование».

Цель данного пособия – способствовать 
подготовке квалифицированных менеджеров 
путем развития у студентов творческих способ-
ностей, перспективного мышления, приобрете-
ния навыков и умений проведения практическо-
го исследования, анализа проблемных ситуаций, 
разработки предложений и рекомендаций по по-
вышению эффективности управленческой дея-
тельности.

Пособие предназначено для направления 
подготовки 080200.62 «Менеджмент» (бакалав-
риат) и способствует совершенствованию тео-
ретических знаний по дисциплине «Управлен-
ческое консультирование».

Пособие соответствует требованиям ФГОС 
ВПО по направлению подготовки 080200.62 
«Менеджмент» утвержденному приказом ми-
нистерства образования и науки РФ от 20 мая 
2010 года, №544.

В результате изучения дисциплины «Управ-
ленческое консультирование» студент должен:

Знать технологию процесса управленче-
ского консультирования; профессионально-эти-
ческие принципы управленческого консульти-
рования; структуру и содержание контракта на 
консультационные услуги. 

Уметь формировать предложение консульта-
ционных услуг; выявлять и оценивать качество 
консультационных услуг.

Владеть методическим инструментарием 
консультирования; навыками консультирования 
организаций. 

В учебном пособии излагаются ключевые 
категории, связанные с пониманием развития, 
роли и значения консультационной деятель-
ности, организационно-методологические ос-
новы управленческого консультирования; рас-
смотрены поведенческие аспекты партнерских 
отношений «консультант-клиент», вопросы 
управления качеством в сфере консультирова-
ния. Особое внимание уделено специфике кон-
сультирования в различных областях управле-
ния (стратегическое управление, управление 
маркетингом организаций, кадровое консуль-
тирование), новым технологиям оказания кон-
сультационных услуг (реинжиниринг, коучинг, 
гештальт-подход).

РЕГЛАМЕНТАЦИЯ 
И НОРМИРОВАНИЕ ТРУДА 

(учебное пособие)
Висторобская Е.Н., Гребеник Л.Г.
Белгородский университет кооперации, 

экономики и права, Белгород, 
e-mail: vistorobskaja.elena@yandex.ru

В ряду важнейших задач, выдвинутых со-
временными реалиями российской экономики, 
особое место принадлежит комплексу мер по 
развитию и совершенствованию систем управле-
ния организациями. Эти вопросы одинаково ак-
туальны как для вновь создаваемых организаций, 
темпы роста которых обусловлены спецификой 
современной экономики, так и для действующих 
производственно-хозяйственных систем.

Исходным пунктом решения поставленных 
задач является необходимость регламентирова-
ния управленческого труда персонала, что осо-
бенно актуально в условиях роста числа вновь 
создаваемых организаций.

Несмотря на активные исследования по 
теории и практике совершенствования си-
стем управления в целом и регламентирова-
ния управленческой деятельности в частности, 
многие вопросы остаются пока нерешенными. 
Это касается проблем установления границ ре-
гламентирования управленческого труда, опре-
деления рационального состава регламентов, 
расчета и оценки количественных показателей 
управленческой деятельности персонала, ме-
тодологии проектирования регламентирующей 
документации и ряда других.

Цель данного пособия – способствовать 
подготовке квалифицированных специалистов 
по управлению персоналом, способных в со-
временных условиях успешно решать сложные 
задачи управления, проектировать эффектив-
ные системы управления персоналом, решать 
организационно-управленческие задачи в обла-
сти формирования системы регламентирования 
и нормирования труда персонала в организации.

1. Пособие предназначено для направления 
подготовки 080400.62 «Управление персона-
лом» (бакалавриат) и способствует совершен-
ствованию теоретических знаний по дисципли-
не «Регламентация и нормирование труда».

2. Пособие соответствует требовани-
ям ФГОС ВПО по направлению подготовки 
080400.62 «Управление персоналом», утверж-
денному приказом министерства образования 
и науки РФ от 24 декабря 2010 года, № 2073.

В результате изучения дисциплины «Регла-
ментация и нормирование труда» студент должен:

Знать основы научной организации и нор-
мирования труда

Уметь использовать нормативные правовые до-
кументы в своей профессиональной деятельности.

Владеть навыками разработки локальных нор-
мативных актов, касающихся организации труда.
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В учебном пособии рассмотрены теорети-
ческие и методические основы регламентации 
труда управленческого персонала в организа-
циях, организационное проектирование труда 
управленческого персонала на базе его регла-
ментации, представлена оценка экономической 
и социальной эффективности проектов регла-
ментации груда управленческого персонала. 
Особое внимание уделено изучению сущности 
и методов нормирования труда, методике уста-
новления норм времени, выработки и нормиро-
ванных заданий.

ОСНОВЫ КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ 
И КАДРОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ 

(учебное пособие)
Висторобская Е.Н., Гребеник Л.Г.
Белгородский университет кооперации, 

экономики и права, Белгород, 
e-mail: vistorobskaja.elena@yandex.ru

Трансформация российской хозяйственной 
системы неизбежно определяет новые эконо-
мические закономерности, региональные осо-
бенности и практические формы реализации 
воспроизводственного цикла любой системы. 
Тенденция расширения рыночных возможно-
стей для коммерческих организаций, в свою 
очередь, обуславливает необходимость эффек-
тивного воспроизводства кадровых ресурсов.

Одним из основополагающих факторов 
экономического роста в современных условиях 
развития России является адаптивная, гибкая, 
мобильная кадровая политика. 

Главной задачей системы управления персо-
налом, является обеспечение четкого выполне-
ния персоналом задач и функций, поставленных 
и определенных в соответствии с целями орга-
низации. Для обеспечения полного выполнения 
поставленных задач персоналом в организации 
должна быть сформулирована кадровая поли-
тика, которая определяет стратегию кадровой 
работы, устанавливает точно все цели и зада-
чи, определяет принципы подбора, расстановки 
и развития персонала, регулирует социально-
трудовые отношения.

Кадровая политика определяет филосо-
фию, принципы, реализуемые руководством 
предприятия по отношению к человеческому 
капиталу. Она является частью политики орга-
низации, должна соответствовать концепции ее 
хозяйственного развития и призвана расширять 
возможности предприятия, реагировать на из-
меняющиеся требования технологии и рынка 
в обозримом будущем. Она направлена на удов-
летворение потребностей организации в ло-
яльной, качественно и устойчиво функциони-
рующей, удовлетворенной своим положением 
рабочей силе.

Вместе с тем для конструктивного решения 
задач, стоящих перед организацией в области 

управления персоналом, необходимо форми-
рование четких планов и использования дей-
ственных инструментов в части их реализации. 
Поэтому кадровое планирование продолжает 
развитие кадровой политики, опирается на эту 
политику и стратегию развития организации 
в целом. Наряду с текущей кадровой работой, 
руководством персоналом, кадровое планирова-
ние – это инструмент реализации кадровой стра-
тегии организации, которая воплощается в кон-
кретные формы (кадровые планы, программы, 
процедуры и т.д.).

Цель данного пособия – способствовать под-
готовке квалифицированных специалистов в об-
ласти управления персоналом, способных в со-
временных условиях успешно решать сложные 
задачи управления, проектировать эффективные 
системы управления персоналом, решать орга-
низационно-управленческие задачи в области 
формирования кадровой политики и кадрового 
планирования в организации.

1. Пособие предназначено для направлений 
подготовки 080400.62 «Управление персона-
лом» (бакалавриат), 081100.68 «Государственное 
и муниципальное управление» (магистратура) 
и способствует совершенствованию теоретиче-
ских знаний по дисциплинам «Основы кадровой 
политики и кадрового планирования», «Кадро-
вая политика и кадровый аудит организации».

2. Пособие соответствует требовани-
ям ФГОС ВПО по направлению подготовки 
080400.62 «Управление персоналом», утверж-
денному приказом министерства образования 
и науки РФ от 24 декабря 2010 года, № 2073 
и ФГОС ВПО по направлению подготовки 
081100.68 «Государственное и муниципальное 
управление», утвержденному приказом мини-
стерства образования и науки РФ от 15 февраля 
2010 года, № 123.

В результате изучения дисциплин «Основы 
кадровой политики и кадрового планирования» 
и «Кадровая политика и кадровый аудит органи-
зации» студент должен:

Знать содержание и взаимосвязь основных 
элементов процесса стратегического управле-
ния; принципы целеполагания, виды и мето-
ды организационного планирования; основы 
разработки и реализации кадровой политики 
и стратегии управления персоналом; содержа-
ние маркетинговой концепции управления и ее 
применение в управлении персоналом.

Уметь анализировать внешнюю и внутрен-
нюю среду организации, выявлять ее ключевые 
элементы и оценивать их влияние на организа-
цию и её персонал; прогнозировать и плани-
ровать потребность организации в персонале 
в соответствии со стратегическими планами ор-
ганизации и определять эффективные пути ее 
удовлетворения; разрабатывать мероприятия 
по привлечению и отбору новых сотрудников 
и осуществлять программы по их адаптации; 
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