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Обеспечение устойчивого развития любого 
образовательного учреждения возможно, если 
в качестве принципа системы менеджмента ка-
чества (СМК) вуза выступает удовлетворение 
требований как внутренних, так и внешних по-
требителей.

Система мониторинга процессов как систе-
ма, лежащая в основе управления СМК МИТХТ, 
предполагает непрерывное, целенаправленное, 
планомерное, и объективное наблюдение, оцен-
ку, учет и анализ состояния управления процес-
сами предоставления образовательных услуг 
с целью выявления их соответствия требова-

ниям потребителей и других заинтересованных 
сторон и последующего улучшения процессов.

С целью включения результатов количе-
ственной оценки удовлетворенности потреби-
телей в систему мониторинга показателей про-
цессов вуза, в МИТХТ была разработана анкета, 
которая состояла из трех разделов. В первом раз-
деле для количественной оценки удовлетворен-
ности потребителей и во втором разделе для 
оценки важности характеристик использовались 
цифровые оценочные шкалы, т.к. они удобны для 
обработки, анализа и доведения полученных ре-
зультатов до сведения руководства. Кроме того, 
в рамках разработанной методики мониторинга 
процессов только количественные данные могут 
использоваться для построения модели оценки 
функционирующих процессов МИТХТ.

Результаты оценки важности тех или иных 
критериев были выражены в долях и процентах 
и использовались при определении комплексного 
показателя удовлетворенности посредством про-
изведения показателей удовлетворенности и от-
носительной меры важности каждого показателя.
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Роль гомоцистеина (Hcy) в развитии патоло-
гии человека несомненна. Hcy – это аминокис-
лота, являющаяся промежуточным продуктом 
метаболизма метионина в цистеин (Cys). Гипер-
гомоцистеинемию рассматривают в качестве од-
ного из факторов риска атеросклероза и тромбоза 
сосудов [2, 3, 4]. Является важным вопрос о сво-
евременной диагностике гипергомоцистеинемии. 
Нормальной концентрацией Hcy натощак в сыво-
ротке крови считают 5–15 мкмоль/л [3]. Однако 
приблизительно у 50 % обследуемых с нормаль-
ным уровнем Hcy существуют скрытые наруше-
ния его метаболизма. Для диагностики скрытой 
гипергомоцистеинемии используют нагрузочную 
пробу с метионином [4]. Данный тест предпола-
гает трех- или четырехкратный забор венозной 
крови в течение суток. В связи с этим мы считаем 
актуальной работу в направлении создания неин-
вазивной технологии проведения метионинового 

теста с измерением концентрации метаболитов 
метионина: Hcy и Cys.

Задачи: 
1) определить содержание Hcy и Cys в слю-

не и сыворотке крови до и после проведения те-
ста с нагрузкой метионином; 

2) оценить степень корреляции между уров-
нем тиолов в слюне и сыворотке крови.

Материал и методы. Исследовано 20 че-
ловек с диагнозом гипертоническая болезнь 
I стадии: 14 мужчин (средний возраст 51,5 лет) 
и 6 женщин (средний возраст 53,4 лет). Забор 
слюны и сыворотки крови осуществляли на-
тощак и через 4 часа после перорального при-
ема метионина в дозе 100 мг на кг веса. Ис-
следование уровня аминокислот проводили 
методом ВЭЖХ [1]. Статистическую обработку 
выполнили с использованием пакета программ 
STATISTICA c применением критерия Вилкок-
сона и метода непараметрического корреляци-
онного анализа.

Результаты. По данным проведенного ис-
следования среднее содержание Hcy в слюне до 
нагрузки составило 1,57 мкмоль/л, спустя 4 часа 
после нагрузки метионином – 0,89 мкмоль/л; 
Cys до нагрузки – 1,86 мкмоль/л, после нагруз-
ки – 1,36 мкмоль/л. Среднее содержание Hcy 
в сыворотке крови до нагрузки метионином со-
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