
– what-if анализ (анализ «что, если...»);
– интерактивная визуализация данных и ре-

зультатов; 
– средства классификации данных метода-

ми data mining;
– карты показателей для контроля хода вы-

полнения стратегических планов и достижения 
ключевых показателей эффективности;

– средства моделирования и оптимизации.
К лидерами рынка средств бизнес-анализа 

можно отнести такие компании, как IBM (про-
граммные продукты компании Cognos, а также 
программные продукты компании SPSS), Oracle, 
Microsoft, SAS, Qlik Technologies (QlikView). 
В отраслевом разрезе технологии бизнес-ана-
лиза используются весьма неравномерно: веду-
щие позиции занимают такие отрасли, как бан-
ковское дело, страхование, розничная торговля, 
телекоммуникации и мобильная связь.

В индустрии гостеприимства, туризма и ресто-
ранного бизнеса, несмотря на востребованность, 
программные продукты и информационные систе-
мы бизнес-анализа, особенно на российском рынке, 
используются недостаточно. Использование техно-
логии бизнес-анализа в индустрии гостеприимства 
и туризма позволяет проводить классификацию 
и кластеризацию клиентов по многим признакам, 
анализировать предпочтения клиентов, выявлять 
и исследовать шаблоны поведения клиентов, про-
гнозировать изменения поведения клиентов во вре-
мени, анализировать уровень лояльности клиентов, 
предлагать пакеты услуг в соответствии с уровнем 
лояльности, снижать риски потерь из-за мошен-
ничества, прогнозировать результаты вывода на 
рынок новых продуктов, формировать гибкую по-
литику управления доходами. Таким образом, вне-
дрение технологий бизнес-анализа является одним 
из важных современных направлений совершен-
ствования деятельности предприятий индустрии 
гостеприимства. 

Изучение студентами современных тех-
нологий бизнес-анализа на примере задач, 
решаемых на предприятиях индустрии госте-
приимства, способствует повышению качества 
подготовки студентов, предоставляет студентам 
более широкие возможности для написания кур-
совых и дипломных работ в области индустрии 
гостеприимства, туризма, электронной коммер-
ции и управления продажами, повышает их цен-
ность для работодателей и способствует более 
быстрому трудоустройству. 

АНАЛИЗ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 
ЭКОНОМИКИ КАЗАХСТАНА
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РГП ХВ «Кызылординский государственный 
гниверситет им. Коркыт Ата», Кызылорда,  
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Существует множество определений поня-
тию «конкурентоспособность». В самом общем 

виде конкурентоспособность можно определить 
как способность определённого объекта или 
субъекта превзойти конкурентов в заданных 
условиях. Различают конкурентоспособность 
товара, товарной марки, организации, региона, 
страны и.т.п. 

Конкурентоспособность страны можно 
определить как способность государства в ус-
ловиях свободной добросовестной конкуренции 
производить и реализовать товары и услуги, 
удовлетворяющие требованиям мирового рынка 
и повышающие благосостояние народа данной 
страны и отдельных ее граждан.

Наиболее репрезентативный показатель 
конкурентоспособности впервые был разрабо-
тан известной международной организацией 
Всемирным экономическим форумом (Женева) 
в 1986г. Национальная конкурентоспособность 
до 2006г. оценивалась индексом роста конку-
рентоспособности, который в настоящее время 
сменился индексом глобальной конкурентоспо-
собности [1].

Основными целями исследования анализ 
конкурентоспособности экономики Казахстана 
за последние два года с помощью Индекса гло-
бальной конкурентоспособности, анализ наибо-
лее сильных и слабых сторон развития экономи-
ки республики.

Материалы исследования. Значительный 
вклад в разработку теории и методологию оцен-
ки конкурентоспособности внесли казахстанские 
и зарубежные ученые-экономисты М. Портер, 
Е.И. Мазилкина, Р.А. Фатхудинов, С. Фокин, 
Н.М. Маркова, Абрамов В.Л. и другие. 

Основные результаты исследования. В те-
ории конкурентоспособности, предложенной 
Всемирным экономическим форумом (ВЭФ), 
предусмотрено выделение трех стадий экономи-
ческого развития национальных экономик.

1 стадия. Факторная стадия, распростра-
няющаяся на страны с самым низким уровнем 
развития, для которых мобилизация основных 
производственных факторов (земля, сырьевые 
ресурсы и неквалифицированный труд) явля-
ется основным условием макроэкономического 
роста. На этой стадии основной работой прави-
тельства является обеспечение общей политиче-
ской и макроэкономической стабильности и до-
статочно свободных рынков, чтобы позволить 
эффективную утилизацию сырьевых товаров 
и неквалифицированного труда как отечествен-
ными фирмами, так и через привлечение ино-
странных инвестиций. Для этой категории стран 
цена является главным активом в глобальной 
конкуренции, а к возможностям продвижения 
их во вторую группу стран относятся ассимиля-
ция технологий через импорт, прямые иностран-
ные инвестиции и имитация.

2 стадия. Инвестиционная стадия касается 
стран, имеющих статус средней доходности, 
где рост зависит от инвестиций, а конкуренто-
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способность достигается через использование 
мировых технологий во внутреннем произ-
водстве. Прямые иностранные инвестиции, со-
вместные предприятия и аутсорсинг позволя-
ют интегрировать национальную экономику 
в мировую производственную систему. На этой 
стадии в целях повышения привлекательности 
правительству необходимо уделять все большее 
внимание физической инфраструктуре (порты, 
телекоммуникации, дороги) и правовой базе 
(таможня, налоги, законодательство о деятель-
ности хозяйствующих субъектов), чтобы обе-
спечить более полную интеграцию экономики 
в глобальные рынки.

3 стадия. Инновационная стадия относится 
к странам с высоким уровнем экономического 
развития, которые совершили переход от эко-
номики, импортирующей технологии, к эконо-
мике, создающей технологии. В этом случае, 
«существует критическая связь между конку-
рентоспособностью и высоким уровнем образо-
вания (особенно в сфере точных и естественных 
наук) и способностью быстро переходить к но-
вым технологиям». Этот переход, однако, счита-
ется труднейшим, поскольку развитие, основан-
ное на инновациях, требует непосредственного 
участия государства и поощрения высоких тем-
пов инноваций через инвестиции, как частные, 
так и государственные, в научные исследования 
и разработки, высшее образование и совершен-
ствование рынков капитала и правовой базы, 
поддерживающих открытие новых высокотех-
нологичных предприятий.

По мнению М. Портера, правительство 
играет роль катализатора и инициатора пере-
хода к более высокому уровню конкурентоспо-
собности. Власти должны поощрять компании 
к повышению эффективности, стимулировать 
возникновение на раннем этапе спроса на про-
грессивные продукты, сосредоточивать усилия 
на создании специализированных факторов 
и стимулировании местной конкуренции через 
ограничение прямого сотрудничества и введе-
ние антимонопольных законодательных норм 
[2, с. 79]

7 сентября 2011 года опубликованы оче-
редные результаты ежегодного отчета «Индекс 
глобальной конкурентоспособности 2011-2012» 
(далее – ГИК), подготовленные аналитической 
группой Всемирного экономического форума 
(далее – ВЭФ), по итогам 2010 года. По резуль-
татам рейтинга, Казахстан занял 72 место. Вме-
сте с тем, следует подчеркнуть, что несмотря 
на отсутствие изменения позиции Казахстана 
в рейтинге, отмечается улучшение его средне-
го балла в общем рейтинге с 4,1 в предыдущем 
году до 4,2 в 2011 году [3]. 

ИГК складывался из 3-х факторов (основ-
ные требования, факторы эффективности и ин-
новационные факторы), каждый из которых 
состоит из ряда субфакторов, складывающихся 

из множества исследуемых показателей. Казах-
стан находился на переходной стадии между 
1 и 2 этапом. 

В 2011 году рейтинг вновь возглавила Швей-
цария. Далее идут Сингапур и Швеция – второе 
и третье места, соответственно. Страны Север-
ной и Западной Европы продолжали доминиро-
вать в первой десятке списка: верхние строчки 
занимали Финляндия, Германия, Нидерланды, 
Дания и Великобритания. Япония, которая зани-
мала девятое место, оставалась второй по рей-
тингу экономикой Азии, несмотря на снижение 
на три позиции по сравнению с прошлым годом. 
Соединенные Штаты опустились на одну пози-
цию и заняли пятое место в рейтинге. 

Что касается крупных развивающихся эко-
номик, то в анализируемом году продолжал ли-
дировать Китай, который поднялся на одну по-
зицию и достиг 26 места. 

Среди стран бывшего СССР Казахстан за-
нимал пятую строчку, уступив Эстонии (33 ме-
сто), Литве (44), Азербайджану (55), Латвии 
(64) и России (66). Остальные государства пост-
советского пространства расположились ниже: 
Украина (82), Грузия (88), Армения (92), Молдо-
ва (93), Таджикистан (105) и Кыргызстан (126). 
Беларусь и Узбекистан в рейтинге ВЭФ отсут-
ствовали. 

В Казахстане в 2011 году наблюдается 
улучшение на 7 позиций по фактору основных 
требований и снижение рейтинга по 2 факто-
рам – инновации и факторы эффективности на 
12 и 5 позиций соответственно. 

При этом, на улучшение факторов основных 
требований напрямую повлияло повышение по-
зиций на 7 пунктов (18 место) по субфактору 
«Макроэкономическая стабильность». 

В целом, анализ сильных и слабых сторон по 
субфакторам и показателям конкурентоспособ-
ности ВЭФ показывает, что конкурентными пре-
имуществами Казахстана выступают показатели 
макроэкономической стабильности. В частности, 
сильные позиции Казахстан занимает по пока-
зателям «Государственный профицит/дефицит» 
(16 место), Уровень национальных сбережений» 
(12) и «Государственный долг» [12]. 

Вместе с тем, инфляционные процессы 
остаются слабым «звеном» среди составляю-
щих макроэкономической конкурентоспособно-
сти Казахстана. По данному показателю Казах-
стан занимает низкие позиции на протяжении 
ряда лет (119 место по итогам 2008 года, 110-е 
по итогам 2009 года, 117-е по итогам 2010 года). 

Отставание Казахстана отмечается по суб-
факторам «Условия для развития финансовых 
рынков» (↓4 пункта, 121 место), «Условия для 
развития бизнеса» (↓7 пунктов, 109 место), 
«Инновации» (↓15 пунктов, 116 место), что тре-
бует концентрации внимания государственных 
органов на принятии активных мер по данным 
факторам. 
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Незначительное ухудшение позиций Казах-
стана наблюдается по следующим субфакторам: 
«Институты» (↓3 пункта, 94 место), «Инфра-
структура» (↓1 пункт, 82 место), «Эффектив-
ность рынка товаров» (↓1 пункт, 87 место), 
«Уровень технологического развития» (↓5 пун-
ктов, 87 место). 

При этом, принципиальных изменений 
в разрезе показателей по данным субфакторам 
не наблюдается, за исключением субфактора 
«Эффективность рынка товаров». 

Так, в рамках данного субфактора обозначи-
лись положительные результаты работы в сфере 
налогообложения, в частности улучшаются по-
зиции по показателям «Степень и эффективность 
налогообложения (↑33, 41 место), «Налоговые 
ставки» (↑23, 31 место) и «Количество процедур, 
требуемых для начала бизнеса» (↑23, 34 место). 

Вместе с тем, по показателю «Торговые по-
шлины» наблюдается резкое ухудшение позиций 
(↓52 позиции, 102 место), что в свою очередь 
объясняется вступлением Казахстана в Тамо-
женный Союз и приведением ставок ввозных 
таможенных пошлин в соответствие с Единым 
таможенным тарифом Таможенного Союза. 

По таким субфакторам, как «Здравоохране-
ние и начальное образование», «Высшее обра-
зование и профессиональная подготовка», «Эф-
фективность рынка труда» и «Объем рынка» 
позиции Казахстана остались неизменными, 85, 
65, 21 и 55 места соответственно. 

В целом, по результатам ИГК 2011-2012 оче-
видно, что по показателям, которые основывают-
ся на статистических данных (30 %), позиции Ка-
захстана наиболее конкурентоспособны и имеют 
тенденцию улучшения. Это означает, что работа, 
проводимая государственными органами, в це-
лом является достаточно результативной. 

При этом, по показателям, которые основы-
ваются на опросных данных (70  %), позиции 
Казахстана остаются неизменными либо имеют 
обратную динамику. 

5 сентября 2012 года Всемирный эконо-
мический форум (ВЭФ) опубликовал Глобаль-
ный отчет конкурентоспособности 2012-2013.  
В этом году рейтинг вновь возглавила Швейца-
рия. Далее идут Сингапур, Финляндия и Шве-
ция. Нидерланды продемонстрировали «рывок» 
с седьмого места на пятое, а США потеряли две 
позиции, снизившись до седьмого места [4]. 

По результатам рейтинга, Казахстан занял 
51 место со средним баллом 4,4, улучшив свои 
позиции по сравнению с прошлым годом на 
21 позицию (в рейтинге 2011-2012 – 72 место). 
При этом Казахстан переместился в группу 
стран с более высоким уровнем развития, в ко-
торых большую роль в развитии играют факто-
ры эффективности и инновационного развития. 

В ИГК 2012-2013 Казахстан расположился 
на переходной от 2 стадии (стадия эффективно-
го развития) к 3 стадии (стадия инновационно-

го развития). Конкурентными преимуществами 
Казахстана, по оценке экспертов ВЭФ, остают-
ся макроэкономическая среда (16 место против 
18 в 2011 году) и эффективность рынка труда 
(19, 2011 – 21). 

Наиболее слабые позиции Казахстан демон-
стрирует по таким факторам, как здравоохране-
ние и среднее образование (92, 2011 – 85), кон-
курентоспособность компаний (99, 2011 – 109), 
инновации (103, 2011 – 116) и развитие финансо-
вого рынка (115, 2011 – 121). По остальным ше-
сти факторам, согласно оценке ВЭФ, конкурен-
тоспособность Казахстана находится на среднем 
уровне: институты 66 место (2011 – 94), размер 
рынка – 55 (2011 – 55), высшее образование 
и профессиональная подготовка – 58 (2011 – 65), 
инфраструктура – 67 (2011 – 82), эффективность 
рынка товаров – 71 (2011 – 87) и технологиче-
ская готовность – 55 (2011 – 87). 

Основными показателями, негативно вли-
яющими на общий рейтинг конкурентоспособ-
ности Казахстана и на которые следует обратить 
внимание, являются: 

• институциональные и инфраструктур-
ные – качество дорог (117), качество инфра-
структуры портов (115), надежность службы 
полиции (96), качество инфраструктуры воз-
душного транспорта (95), судебная незави-
симость (94), защита прав интеллектуальной 
собственности (92), фаворитизм в решениях го-
сударственных служащих (91); 

• финансово-экономические – степень потре-
бительской ориентации (125), природа конкурен-
тоспособного преимущества (124), доступность 
венчурного капитала (120), количество местных 
поставщиков (120), степень доминантности рын-
ка (113), длина цепочки добавленной стоимости 
(111), инфляция (110), финансирование через 
рынок ценных бумаг (110), кластерное развитие 
(110), условия для развития финансовых инсти-
тутов (109), сложность при получении ссуды 
(105), сложность продаж (104), уровень средне-
взвешенного тарифа (102), распространенность 
иностранной собственности (102), влияние пра-
вил, регулирующих ПИИ на бизнес (100), огра-
ничение движения капитала (100); 

• инновационно-технологические – каче-
ство научно-исследовательских институтов 
(108), доступность ученых и инженеров (104), 
расходы компании на развитие и исследователь-
скую деятельность (94), условия для инноваци-
онного развития (92), использование технологий 
на уровне компании (91), сотрудничество между 
ВУЗами и промышленностью, в исследователь-
ской деятельности (90), доступность последних 
технологий (90); 

• социально-экономические издержки ту-
беркулеза (112), снижение уровня заболевае-
мости туберкулезом (107), продолжительность 
жизни (104), качество менеджмента школ (103), 
количество школьников, принятых в начальные 
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учебные заведения (102), качество образова-
тельной системы (101), детская смертность (98). 

В 2013-2014 году Казахстан поднялся на одну 
позицию во всемирном рейтинге конкурентоспособ-
ности, расположившись на 50-м месте. В текущем 
году страна обладает преимуществами в гибком 
и эффективном рынке труда (15-е место) и стабиль-
ной макроэкономической среде (23-е), в то время как 
многие страны пытаются выживать в этих сферах. 

Основными проблемами Казахстана явля-
ются минздрав и система начального образо-
вания (97-е место), отсутствие опыта в бизнес-
среде (94-е) и его низкие инновации (84-е). При 
этом самыми проблематичными факторами при 
ведении бизнеса эксперты ВЭФ обозначили кор-
рупцию, низкий уровень образования рабочей 
силы, бюрократию, доступность финансирова-
ния и налоговое администрирование.

Краткий аналитический обзор конкурентоспособности экономики Казахстана

Показатели 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Рейтинг в индексе глобальной 
конкурентоспособности 72 51 50

Средний балл в общем рейтинге 4,2 4,4 4,41
«Тройка» лидеров Швейцария, Синга-

пур и Швеция
Швейцария, Сингапур 

и Финляндия
Швейцария, Сингапур, 

Финляндия
Стадия развития экономики Между стадией фак-

торного развития 
и стадией эффектив-

ного развития

Между стадией эф-
фективного развития 
и стадией инновацион-

ного развития

Между стадией эффектив-
ного развития и стадией 
инновационного развития

Наиболее сильный фактор кон-
курентоспособности макроэкономиче-

ская стабильность
макроэкономическая 
среда, эффективность 

рынка труда

гибкий и эффективный 
рынок труда, стабильная 
макроэкономическая среда 

Факторы отставания Условия для раз-
вития финансовых 
рынков, условия для 
развития бизнеса, 

инновации

Здравоохранение, 
среднее образование, 

конкурентоспособность 
компаний, инновации, 
развитие финансового 

рынка

здравохранение и система 
начального образования, 
отсутствие опыта в биз-
нес-среде и его низкие 

инновации

Примечание. Составлено авторами

Критерием распределения стран на уров-
ни развития является показатель уровня ВВП 
на душу населения. Для стран с высокой за-
висимостью от минеральных ресурсов, ВВП 
на душу населения не является единственным 
критерием для определения стадии развития.  
В этой связи для Казахстана применяется вто-
рой критерий, который измеряет степень за-
висимости развития страны от основных фак-
торов. Данный критерий определяется по доле 
экспорта сырья в общей структуре экспорта 
(товаров и услуг) за последние пять лет. Стра-
ны, в которых доля экспорта сырьевых ресурсов 
в общем экспорте составляет 70 % и более, от-
носятся к 1-ой категории развития (стадия фак-
торного развития). 

Казахстан по индексу конкурентоспособ-
ности поднялся на качественно новую ступень – 
от стадии факторного развития до стадии ин-
новационного развития. Улучшение позиций 
Казахстана произошло практически по всем 
факторам: «Институты», «Макроэкономика», 
«Высшее образование и профессиональная 
подготовка», «Эффективность рынка товаров», 

«Эффективность рынка труда», «Развитие фи-
нансового рынка», «Уровень технологической 
готовности», «Развитие бизнеса», «Иннова-
ции». По-прежнему сильны позиции Казахстана 
по фактору макроэкономической стабильности 
с низким уровнем государственного долга [4].

Этому способствовало множество факторов. 
Прежде всего, это грамотная экономическая 

политика государства (принятие антикризисных 
мер, программы ГПФИИР, «Дорожная карта бизне-
са-2020», «Карта индустриализации Казахстана», 
«Стратегический план развития до 2020 года»)

Ключевым механизмом реализации Госу-
дарственной программы по форсированному 
индустриально-инновационному развитию Ре-
спублики Казахстан на 2010-2014 годы (далее – 
Госпрограмма) является Карта индустриализа-
ции Казахстана. Карта позволяет государству 
совместно с бизнесом вырабатывать правиль-
ные инвестиционные решения и обеспечивать 
взаимосвязь реализации проектов частного сек-
тора с развитием инфраструктуры и ресурсным 
потенциалом страны [6]. В перечень проектов 
Карты включены все значимые для экономики 
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Казахстана проекты, имеющие высокую сте-
пень проработки и соответствующие критериям 
Госпрограммы.

В настоящее время, с учетом очередной ак-
туализации, Карта индустриализации включа-
ет 779 проектов стоимостью 11,1 трлн. тенге, 
с созданием более 220 тыс. рабочих мест на пе-
риод строительства и 181 тыс. рабочих мест на 
период эксплуатации. Всего за 2010 – 2012 годы 
в рамках Карты индустриализации введено 
537 проектов на общую сумму 2,1 трлн. тенге, 
количество постоянных рабочих – более 57 тыс.

В 2013 году планируется ввести 136 про-
ектов на сумму 1,1 трлн. тенге, с созданием 
23 тыс. рабочих мест.

За 3 года, по данным Агентства по стати-
стике, за счет введенных проектов Карты про-
изведено продукции на сумму более 1,5 трлн. 
тенге, в том числе в 2012 году – 913 млрд. тен-
ге. Кроме того, освоена ранее не производимая 
в Казахстане продукция – морские металлокон-
струкции, турбинные эстакады, композитные 
металлопластиковые трубы, энергосберегаю-
щие светодиодные светильники, таблетирован-
ные лекарственные препараты, комбикорм с до-
бавлением минералов и прочее.

В целях успешной реализации проектов 
Карты, со стороны государства оказываются 
различные меры государственной поддержки.

Государственной поддержкой охвачены все 
проекты Карты, которым в том числе предостав-
лена поддержка в рамках программ «Дорожная 
карта бизнеса – 2020» и «Производительность – 
2020», предоставлены преференций в рамках 
Закона об инвестициях, предоставлены гранты 
на приобретение инновационных технологий, 
визовая поддержка, возмещение экспортных за-
трат, выделение земельного участка, ускорение 
разрешительных процедур и др.

Как следствие принятия антикризисных мер 
явилось повышение макроэкономических пока-
зателей: 

• ВВП на душу населения в Казахстане по 
итогам 2011 года, согласно данным ИГК ВЭФ 
составил 10 694 долл. США (в рейтинге преды-
дущего года 8 883 долл. США). 

• среднее значение доли экспорта сырья 
в общей структуре экспорта с 2006 по 2010 гг. 
составило 68,46 %. По данным Центра Между-
народной Торговли (International Trade Centre) 
объем экспорта минеральных ресурсов Казах-
стана составляет: за 2006 г. – 68,71 %; за 2007г. – 
66,01 %; за 2008 г. – 68,72 %; за 2009 г. – 69,51 %; 
за 2010 г. – 69,36 % [4]. 

Факторами отставания, к сожалению, все 
еще остаются инновации.

В 2013-2014 году Казахстан поднялся  
на 1 позицию опять-таки за счет макроэкономи-
ческих показателей, а основным фактором от-
ставания все еще являются инновации [9].

Заключение. В настоящее время является 
общепризнанным, что конкуренция – это неотъ-
емлемое свойство рынка, эффективность функ-
ционирования которого тем выше, чем активнее 
конкуренция и чем лучше условия для ее прояв-
ления. Развитие конкурентных отношений слу-
жит необходимым условием эффективного воз-
действия рыночных механизмов на обеспечение 
устойчивого экономического роста, как в стране 
в целом, так и в ее регионах [10]. Улучшение 
на 21 позицию в рейтинге конкурентоспособ-
ности в первую очередь связано с экономиче-
ской политикой государства за последние годы, 
в частности, благодаря антикризисным мерам, 
а также программам ГПФИИР, «Дорожная кар-
та бизнеса – 2020», «Карта индустриализации 
Казахстана», «Стратегическим планом развития 
до 2020 года», что отразилось на повышении 
макроэкономических показателей (увеличение 
ВВП на душу населения, достижение рекорд-
ной отметки несырьевого экспорта в Казахстане 
в 2011 году, переход на более высокую стадию 
развития экономики страны). Думается, что 
стратегическое планирование явилось «конь-
ком» успеха для Казахстана и это еще не предел 
развития экономики страны. 

Список литературы

1. Набиев Е.Н. «Конкурентоспособность эконо-
мики Казахстана в условиях мирового экономического 
кризиса».URL: http://www.rusnauka.com/7_NND_2009/
Economics/42624.doc.htm.

2. Портер М. Международная конкуренция. – М.: Меж-
дународные отношения, 1993.

3. Официальный сайт Министерства экономики и бюд-
жетного планирования РК «Об итогах рейтинга Индекс гло-
бальной конкурентоспособности Всемирного экономиче-
ского форума 2011-2012 (Женева, Швейцария)» URL:http://
minplan.gov.kz/economyabout/568/39993.

4. Аналитическая записка института экономиче-
ских исследований Казахстан в Индексе глобальной кон-
курентоспособности ВЭФ 2012-2013 (дата обращения: 
29.11.2012) URL:http://www.economy.kz/mobile/index.
php/7482.

5. КАЗИНФОРМ «В рейтинге Индекса глобальной 
конкурентоспособности ВЭФ Казахстан занял 51 место» 
(дата обращения: 7.09.2012) URL:http://www.inform.kz/rus/
article/2492836

6. Фатхудинов А. Стратегическая конкурентоспособ-
ность. – Экономика, 2005 г.

7. Маркова Н.М., Фокин В.А. Управление конкуренто-
способностью: учебное пособие. – Ухта: Ухтинский госу-
дарственный технический университет, 2006. – 415 с.

8. Абрамов В.Л. Управление конкурентоспособностью 
экономических систем. – М.: Пермь, Пермский УНТИ, 
2004. – 296 с.

9. Казахстан поднялся на 50-ю позицию во все-
мирном рейтинге конкурентоспособности. – URL: 
http:/ /www.kazakh-zerno.kz/index.php?option=com_
content&view=article&id=82616: 50 &catid=14&Itemid=108. 

10. Мазилкина Е.И., Паничкина Г.Г. Управление конку-
рентоспособностью. – М.: Омега-Л, 2009, 328 с.

285

МЕЖДУНАРОДНЫЙ ЖУРНАЛ ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  №11,  2013

 МАТЕРИАЛЫ КОНФЕРЕНЦИЙ 


