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Описывается структура виртуального телекоммуникационного университета высшего професси-
онального образования в Сибирском государственном университете телекоммуникаций и информатики, 
в котором работники телекоммуникационных компаний и корпораций могут дистанционно получить выс-
шее образование по телекоммуникационным, информационным и экономическим специальностям. Вир-
туальный телекоммуникационный университет нацеливает свои услуги на телекоммуникационный сектор 
российской экономики, а также страны СНГ. Внедрение технологической цепочки сетевого обучения в об-
разовательный процесс потребовало создания соответствующих организационно-педагогических условий 
и специализированной информационной системы.
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Организация виртуального 
университета

Пожалуй, ни одна отрасль не испы-
тывала за последние десятилетия таких 
революционных потрясений, как отрасль 
телекоммуникаций. В техническом перево-
оружении отрасли произошли пять каче-
ственных скачков: смена элементной базы 
аппаратуры; изменение принципов дей-
ствия аппаратуры; изменение принципов 
построения сетей связи; замена передаю-
щей среды; появление новых теоретиче-
ских сведений в области телекоммуникаций 
и информатики. В связи с этим перед от-
раслью телекоммуникаций, встала задача 
создания новой базы знаний технического 
и управленческого персонала отрасли [1].

Почти полтора десятилетия в Сибир-
ском государственном университете теле-
коммуникаций и информатики (СибГУТИ) 
действует виртуальный телекоммуникаци-
онный университет высшего профессио-
нального образования, в котором работники 
компаний и корпораций телекоммуника-
ционного сектора российской экономики 
и стран СНГ могут получить высшее об-
разование по телекоммуникационным, ин-
формационным и экономическим специ-
альностям. 

Основными участниками дистанци-
онного учебного процесса в виртуальном 
университете являются студенты, пре-

подаватели, тьюторы и администраторы 
учебного процесса. При использовании 
Интернет-технологий студенты и препо-
даватели могут находиться в любом уголке 
Земли и иметь доступ к информационным 
ресурсам университета через глобальную 
сеть. Необходимым условием для органи-
зации Интернет-обучения является наличие 
в университете, кроме студентов и препода-
вателей, Web-сервера, базы данных и систе-
мы управления обучением.

Существует два разных подхода к орга-
низации виртуального университета. Сто-
ронники первого подхода отдают управле-
ние обучением студентам. Преподаватели 
в этой системе являются только разработчи-
ками учебных материалов. Контроль знаний 
студентов осуществляется автоматизиро-
ванной системой. Студенты выбирают дис-
циплины, которые они будут изучать, время 
сдачи тестов и экзаменов. Администрация, 
после выполнения студентом учебной про-
граммы, выдает ему соответствующий до-
кумент. Такая организация учебного про-
цесса согласуется с концепцией открытого 
образования. Сторонники второго подхода 
поддерживают модель обучения, в которой 
преподаватель проявляет индивидуальное 
отношение к каждому студенту, и, в то же 
время, создает виртуальное пространство 
для групповой работы учащихся. Они счи-
тают, что высокий уровень обучения до-
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стигается именно в группе, руководимой 
преподавателем. В описываемом в статье 
виртуальном телекоммуникационном универ-
ситете высшего профессионального образо-
вания реализован второй подход, когда учеб-
ным процессом руководят администрация 
дистанционного обучения и преподаватели. 

Организационно-педагогические 
условия

Внедрение технологической цепочки 
сетевого обучения в образовательный про-
цесс потребовало создания соответствую-
щих организационно-педагогических усло-
вий обучения через каналы Интернет. Для 
этого были разработаны: организационно-
управленческая модель учебного процесса; 
модель информатизации учебного процесса 
с определением роли и функций средств ин-
форматизации; модель коммуникационной 
деятельности в процессе обучения с опре-
делением роли и функций средств комму-
никаций. Для обеспечения педагогических 
условий сетевого обучения были разработа-
ны: модель педагогического проектирования 
учебного курса; модель интерактивного вза-
имодействия в процессе обучения; модель 
педагогического контроля; модель необхо-
димых компетенций преподавателей; модель 
системы управления качеством обучения [2]. 

Было также налажено функциональное 
обеспечение учебного процесса: технологи-
ческое, включающее комплекс технических 
мероприятий по поддержанию электронно-
образовательной среды и средств инфор-
матизации и коммуникаций; методическое, 
направленное на развитие у преподавателей 
компетенций, необходимых для реализации 
новой парадигмы образования; планирую-
щее (маркетинговое), включающее комплекс 
мероприятий по формированию спроса на 
сетевые образовательные услуги; правовое, 
позволяющее периодически сопровождать 
учебный процесс; финансово-хозяйствен-
ное, позволяющее вести всю сметную, пла-
ново-финансовую и бухгалтерскую доку-
ментацию сетевого учебного процесса. 

Управление процессом обучения в вир-
туальном университете осуществляется 
с помощью электронной базы данных (БД). 
На ее основе создана автоматизированная 
система управления учебным процессом. 
Она получила название «электронного де-
каната» и состоит из подсистем: автори-
зации пользователей; назначения прав до-
ступа и паролей; ввода и редактирования 
сведений о студентах и преподавателях; 
учёта успеваемости; учёта оплаты за об-
учение; учёта учебной нагрузки препода-
вателей; редактирования учебных планов; 
формирования отчётов.

Для полноценной работы сетевого уни-
верситета высшего профессионального 
образования используются различные сер-
веры: mail-сервер – почтовый сервер, по-
зволяющий обмениваться электронной по-
чтой; FTP-сервер для передачи различных 
файлов; proxy-сервер для защиты от внеш-
них проникновений и от многочисленных 
вирусов. Университет имеет лицензию на 
провайдерские услуги в сети Интернет. 
В локальной университетской сети органи-
зован сервер дистанционного обучения. На 
основных серверах университета исполь-
зована система RAID, позволяющая обе-
спечить быстрый доступ к информации, 
хранящейся на жестких дисках, дублиро-
вание информации для повышения надеж-
ности серверов. 

Важное место в дистанционной образо-
вательной системе занимает база данных. 
Создание и эксплуатация БД осуществля-
ется с помощью специальных программ, 
в частности, программы SQL-server компа-
нии Microsoft. БД дистанционного обуче-
ния представляет собой набор электронных 
таблиц, содержащих сведения о студентах, 
студенческих группах, преподавателях, 
учебных планах, изучаемых дисциплинах, 
студенческих работах, текущих и итого-
вых оценках, договорах и платежных доку-
ментах и другие. Эти таблицы объединены 
определенными связями, которые позволя-
ют создавать с помощью специальных про-
грамм различные подсистемы управления 
учебным процессом. Это могут быть подси-
стемы «Студент», «Преподаватель», «Успе-
ваемость» и другие. Кроме этого, в БД так-
же созданы хранилища файлов с учебными 
материалами, с выполненными студента-
ми контрольными заданиями и др. Доступ 
к данным и файлам строго разграничен: 
каждый пользователь (студент, препода-
ватель, администратор) может «увидеть» 
только ту часть информации, на которую 
ему выданы полномочия.

Управление учебным процессом
В виртуальном университете высше-

го профессионального образования реа-
лизуются следующие функции: создание 
обучающих курсов, обучение студентов 
с использованием сети Интернет, админи-
стрирование учебного процесса, поддержка 
электронной библиотеки. В этих процес-
сах участвуют три группы пользователей: 
студенты, преподаватели, администраторы 
дистанционного обучения. Для обеспече-
ния взаимодействия пользователей и адми-
нистрирования процесса обучения создана 
информационная система, структура кото-
рой показана на рис. 1.
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Рис. 1. Структура информационной системы дистанционного университета

Разработанные преподавателями учеб-
ные курсы в виде структуры архивированных 
файлов хранятся в хранилище учебных мате-
риалов на сервере. Сервер БД используется 
для управления базой данных, содержащей 
информацию о студентах, преподавателях, 
учебных планах, учебных специальностях, 
учебных дисциплинах, оценках, рецензиях 
и др. Web-сервер обеспечивает интерфейс 
доступа к учебным ресурсам всех категорий 
пользователей. К функциям Web-сервера 
относится публикация информационных 
и учебных материалов, организация до-
ступа к серверу базы данных и хранилищу 
учебных материалов. Сервер лабораторного 
практикума предоставляет студентам воз-
можность работать в виртуальных лаборато-
риях или с реальной аппаратурой в режиме 
удаленного доступа. Хранилище учебных 
работ содержит все учебные работы студен-
тов в архивированном виде. Автоматизи-
рованные рабочие места (АРМ) студентов, 
преподавателей, администраторов учебного 
процесса представляют собой рабочие стан-
ции, на которых браузеры обеспечивают до-
ступ к ресурсам информационной системы 
дистанционного обучения (ДО).

Наиболее многочисленной категорией 
пользователей информационной системой 
ДО являются студенты. Основные функции 

информационной системы, обеспечиваю-
щие процесс обучения студентов, показаны 
на рис. 2. Процесс работы с системой ДО 
начинается с идентификации студента, вво-
дящего логическое имя и пароль, которые 
сравниваются со значениями из базы дан-
ных. Если идентификация прошла успеш-
но, то студент получает доступ к информа-
ционным и учебным материалам семестра, 
на котором он учится в данный момент. 

Функция «Копирование учебных кур-
сов» позволяет студенту скопировать на 
свой компьютер файл с учебными матери-
алами по дисциплине и получить в свое 
распоряжение локальный мини-сайт, содер-
жащий все необходимые материалы для из-
учения дисциплины.

Функция «Отправка учебных работ» 
дает возможность студенту отправить файл 
с выполненной работой на сервер ДО для 
регистрации в базе данных информацион-
ной системы и помещения в хранилище 
учебных работ. Хранимая на сервере учеб-
ная работа становится доступной для про-
верки преподавателю и для контроля адми-
нистратору ДО. 

Поскольку для студента очень важно 
осуществлять постоянный контроль своей 
успеваемости, в систему включена функция 
«Просмотр успеваемости». 

Рис. 2. Функции студента в информационной системе ДО 
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Потребности преподавателей, работаю-
щих в системе дистанционного обучения, 
также во многом определяют функции ин-
формационной системы (рис. 3). Препода-
ватель после идентификации получает до-
ступ к Web-странице, на которой выводится 
список учебных работ студентов для дан-
ного преподавателя (рис. 4). На этой стра-
нице расположены фильтры, позволяющие 
быстро найти нужную работу, используя 
такие критерии поиска, как ФИО студента, 
номер учебной группы, предмет, семестр 

обучения, категория учебной работы. Каж-
дая строка списка содержит информацию 
об одной учебной работе, включая ссылки 
на письмо студента, файл с работой. Кноп-
ка «Проверить» используется для вызова 
страницы, позволяющей подготовить рецен-
зию и отослать ее студенту. Текст рецензии 
и сопровождающий работу файл, заносятся 
соответственно в базу данных и файловое 
хранилище учебных работ. В базу данных за-
носится также поставленная преподавателем 
оценка, после чего оценку видит студент. 

Рис. 3. Функции преподавателя в информационной системе ДО

На основании хранимой в БД информа-
ции система контролирует соблюдение сро-
ков проверки учебных работ, предупреждая 
при необходимости преподавателя. Система 
подготовки отчетов о проверенных работах 
облегчает преподавателю учет и контроль 
выполненной нагрузки. 

Важную роль в процессе ДО играют ад-
министраторы учебного процесса, для кото-
рых информационная система предоставля-
ет многочисленные функции.

Администраторы учебного процесса 
имеют доступ практически ко всей инфор-
мации, хранящейся в БД. Это информация 
о студентах, преподавателях, учебных пла-
нах, работах студентов, их оценках, ре-
цензиях и т.д. Администраторы могут не 
только просматривать вышеперечисленные 
данные, но и корректировать данные, отно-
сящиеся к учебному процессу. 

Эффективность работы виртуального 
университета

Есть три ключевых вопроса, на которые 
должен иметь ответ университет, занимаю-
щийся предоставлением образовательных 
услуг: что влияет на поведение потребите-
ля на рынке; кто влияет на принятие реше-
ний о покупке; как потребители принимают 

свои решения? Результаты изучения моти-
вации потребителей являются основой для 
принятия решений по маркетинговым ком-
муникациям [3]. 

Целью исследования, проведенного 
в 2010/11 учебном году службой маркетин-
га виртуального университета высшего про-
фессионального образования, созданного 
на базе СибГУТИ, было изучение поведе-
ния потребителей дистанционных образо-
вательных услуг, определение эффективных 
каналов продвижения дистанционного об-
разования и способов мотивации потенци-
альных потребителей при помощи марке-
тинговых коммуникаций.

При проведении исследования были 
опрошены методом анкетирования абиту-
риенты ДО (всего 765 человек). Для анали-
за системы мотиваций респондентам было 
предложено отнести себя по роду занятий 
к одной из предложенных укрупненных 
групп: руководители, специалисты, пред-
ставители рабочих профессий. Анализ от-
ветов показал, что 15 % респондентов от-
несли себя к категории руководителей, 69 % 
респондентов – к категории специалистов 
(т.е. работников, выполнение обязанностей 
которых предусматривает наличие профес-
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сионального образования), а 12 % – к пред-
ставителям рабочих профессий. Кроме 
того, 4 % респондентов указали другой род 

занятий: студенты, преподаватели, военнос-
лужащие, научные работники и не рабо-
тающие.

Рис. 4. Просмотр успеваемости студента

При выборе специальности большин-
ство руководителей (80 %) отдает предпо-
чтение экономическому направлению. Сре-
ди специалистов спрос на специальности 
распределяется следующим образом: доли 
экономического и телекоммуникационно-
го направления составляют около 40 % на 
каждое и около 20 % специалистов выбрали 
информационное направление подготовки. 
Представители рабочих профессий, уча-
ствующие в опросе, отдали предпочтение 
специальностям телекоммуникационной 
группы. 

Анализ мотивов получения высшего об-
разования проводился для слушателей с раз-
ным уровнем первоначального образования 
и в связи с выбранной специальностью. 
Мотивация студентов виртуального универ-
ситета, уже имеющих высшее образование, 
направлена на продвижение по карьерной 
лестнице (67 % респондентов с высшим об-
разованием указали этот мотив). Для сту-
дентов, получающих высшее образование 
в первый раз, наиболее существенными 
факторами (по степени значимости) явля-
ются: получение профессиональной квали-

фикации – 74 %; возможность карьерного 
роста – 69 %; возможность саморазвития 
и расширения кругозора – 47 %; высокие 
доходы в будущем – 35 %.

Учащимся было предложено оценить 
степень важности для них следующих пре-
имуществ дистанционной формы обучения: 
доступность образования по месту житель-
ства без отрыва от производства; отсутствие 
конкурса при поступлении; приобретение 
и развитие коммуникационных навыков; 
отсутствие очных сессий; возможность 
выбора удобного времени для занятий; до-
ступ к электронным библиотекам; предпо-
лагаемая легкость обучения; более низкая, 
по сравнению с другими формами обуче-
ния, цена. К числу наиболее значимых пре-
имуществ для большей части респондентов 
можно отнести доступность образования по 
месту жительства без отрыва от производ-
ства и возможность выбора удобного вре-
мени для занятий. 

На вопрос, знали ли абитуриенты о су-
ществовании в СибГУТИ виртуального 
корпоративного университета высшего про-
фессионального образования до того, как 
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начали искать информацию о возможности 
получения образования, 80 % респонден-
тов ответили утвердительно. На вопрос 
«Рассматривали ли Вы какие-либо другие 
учебные заведения в качестве альтернати-
вы?» 72 % абитуриентов ответили отрица-
тельно. Это говорит о том, что большин-
ство абитуриентов приходят в виртуальный 
университет высшего профессионального 
образования благодаря межличностным 
коммуникациям и работе с предприятиями 
отрасли. 

Респондентам был задан вопрос о при-
чине выбора СибГУТИ. Наиболее важными 
причинами респонденты указали дистанци-
онную форму обучения (74 % респонден-
тов), престиж СибГУТИ (39 %) и наличие 
нужной специальности. Низкая цена обуче-
ния и территориальное расположение не яв-
лялись для абитуриентов решающими при 
выборе учебного заведения. 

Оценка степени важности источников 
информации о виртуальном университете 
проводилась по дифференцированной шка-
ле, предполагающей позиции от 1 до 5 бал-
лов. В соответствии с полученными данны-
ми к числу наиболее значимых источников 
информации для большинства абитуриен-
тов любого возраста относится сеть Интер-
нет. Рейтинг других средств информации 
был значительно ниже. В анкете был сфор-
мулирован вопрос, касающийся источников 
получения информации о возможности ДО 
в СибГУТИ. В качестве альтернатив были 
обозначены различные источники инфор-
мации: от межличностных до электронных. 

Анализ ответов показал следующую 
эффективность используемых в СибГУ-
ТИ каналов продвижения ДО: руководство 
предприятия и коллеги – 41 %; сеть Интер-
нет – 30 %; студенты ДО – 21 %; корпора-
тивные СМИ – 4 %; справочники для по-
ступающих в вузы – 3 %. Таким образом, 
наиболее эффективными каналами про-
движения ДО являются межличностные 
коммуникации, т.е. прямой обмен сообще-
ниями между источником и получателем 
информации и сеть Интернет.

Конечно, рынок услуг дистанционного 
дополнительного профессионального обра-
зования отличается от рынка традиционных 
образовательных услуг. С одной стороны, 
ДО ещё не вызывает необходимого дове-
рия у большинства работников отрасли. 
С другой стороны, очевидны преимущества 
использования Интернет-технологий для 
обучения: возможность обучения в любое 
удобное время, не прерывая свой рабочий 

цикл, не расставаясь с семьёй, не испыты-
вая дополнительных затрат, связанных с по-
ездкой к месту учёбы и т.д. Исследования, 
проведённые среди обучающихся в СибГУ-
ТИ, показали, что большинство обучаемых 
(93,2 %) считают учёбу через Интернет ин-
тересной и не уступающей традиционным 
формам обучения. Полную удовлетворён-
ность такой формой обучения и отсутствие 
сомнений по поводу её выбора высказали 
74,4 % обучающихся работников отрасли. 
Обучаться до конца собираются 97 % уча-
щихся, выбрали бы снова обучение через 
Интернет 74 % опрошенных.

Изучение влияния дополнительного 
профессионального образования на карьеру 
выпускников 2010 г., прошедших Интернет-
обучение в СибГУТИ, показало, что в 74 % 
новое образование в полной мере (44 %) 
или частично (30 %) влияет на карьеру ра-
ботника компании; в 7 % случаев карьера не 
зависела от образования, а 19 % респонден-
тов не сумели оценить это влияние.

Значительный прогресс в работе вирту-
ального телекоммуникационного универ-
ситета высшего профессионального обра-
зования был достигнут потому, что службы 
компаний отрасли, отвечающие за разви-
тие человеческих ресурсов, планировали 
подготовку кадров и обучение персонала 
в тесном взаимодействии с администраци-
ей виртуального телекоммуникационного 
университета высшего профессионального 
образования.

Тщательно разработанная концепция 
обучения персонала, позволила более эф-
фективно использовать образовательный 
и научный потенциал виртуального теле-
коммуникационного университета высшего 
профессионального образования и, за счет 
этого, повысить эффективность и конкурен-
тоспособность компаний на телекоммуни-
кационном рынке. 
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