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стандартов мирового уровня, что снижа-
ет эффект использования современных 
образовательных технологий, реализа-
ция которых должна быть направлена на 
определённую модель подготовки спе-
циалиста или бакалавра. 

Современное образование не со-
стоятельно в осуществлении нравствен-
но ориентированного воспитания, так 
как размытость традиционно значимых 
ценностей и зачастую их игнорирование, 
не способствует становлению граждани-
на, гармонично развитого, разделяюще-
го идеалы общества и государства, с ак-
тивной жизненной и профессиональной 
позицией, хотя по Гершунскому Б.С. оп-
ределены основные «жизненные роли», 
обозначаемые в процессе обучения (в 
условиях американской школы): 

- реализовавшаяся личность (осоз-
нание  своих способностей и потребно-
стей, использующий это знание для вы-
бора альтернатив, для личной самореа-
лизации); 

- личность со стремлением к под-
держке других людей (жизненная роль 
человека, умеющего ценить взаимоот-
ношения и готового плодотворно со-
трудничать); 

- жизнь как постоянное учение 
(роль человека, постоянно приобретаю-
щего новые знания для реагирования на 
изменяющийся мир); 

- деятельный участник культурного 
развития (роль ценителя и творца в куль-
турном обогащении себя и общества); 

- высококвалифицированный ра-
ботник (широкий диапазон умений, спо-
собностей и установок, необходимых 
для производства качественной продук-
ции); 

- информированный гражданин (ос-
ведомлённость в вопросах политики, 
экономике, социальной жизни и активная 
позиция в решении проблем как на лич-
ностном, так и общественном уровнях); 

- защитник окружающей среды 
(осознание взаимосвязи и существую-
щих механизмов природы с целью защи-

ты, регулирования и увеличения её ре-
сурсов) [3]. 

Реализация компетентностного под-
хода в профессиональном образовании, 
осознанно необходимая и оправданная 
временем и обществом, нуждается в 
фундаментальной теоретико-методоло-
гической разработке и реализации [2]. 
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Сегодня жизнь предъявляет всё но-

вые требования к профессии менеджера, 
а значит и к личности, задействованной в 
ней. Поэтому все разработки по построе-
нию психологической модели личности 
менеджера актуальны. С другой стороны 
и психология, как наука, требует новых 
подходов и решений этой проблемы. 

Очень немногие специалисты в об-
ласти психологии личности включают в 
рассмотрение структурные переменные, 
тем не менее, очевидно, что продуктив-
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ность и удовлетворенность работой 
сильно зависят от стиля руководства, ха-
рактера коммуникации и внутренней по-
литики организации. Многие исследова-
тели также не учитывают другие реле-
вантные факторы, такие как индивиду-
альные особенности восприятия, уровень 
интеллекта, структура семейной под-
держки и мотивация [1]. 

Лишь немногие специалисты в об-
ласти психологии личности допускают 
возможность того, что со временем опыт 
работы действительно влияет на лич-
ность работника. А ведь организационная 
структура изменяет структуру личности, 
которая, в свою очередь, оказывает влия-
ние на организационную структуру. 

Менеджер - это член организации, 
осуществляющий управленческую дея-
тельность и решающий управленческие 
задачи. Менеджеры играют в организа-
ции множество различных ролей, из ко-
торых можно выделить три ключевые. 
Во-первых, это роль по принятию реше-
ния. Во-вторых, это информационная 
роль. В-третьих, менеджер выступает в 
качестве руководителя [3]. 

Общая способность к управленчес-
кой деятельности предполагает следую-
щие управленческие черты и умения: 
умение решать «нестандартные» управ-
ленческие проблемы; умение мыслить 
масштабно; умение обеспечить положи-
тельную самоорганизацию управленче-
ской системы; способность руководителя 
доминировать в коллективе; уверенность 
в себе; эмоциональная уравновешенность; 
ответственность; предприимчивость; об-
щительность и независимость [2]. 

Объект исследования: профессио-
нальная подготовка менеджера. 

Предмет: профессиональное ста-
новление личности менеджера. 

Гипотеза исследования: лично-
стно-ориентированное развитиепро-
фессионально-значимых качеств будет 
способствовать становлению личности 
менеджера. 

Субъект деятельности с позиции 
общей психологии о психологической 

личностной структуре включает 5 групп 
психических процессов: познавательные, 
волевые, эмоциональные, регулятивные и 
коммуникативные. 

В каждом из этих процессов уделя-
ется внимание интеллекту руководителя, 
процессу принятия решения и управлен-
ческой рефлексии. 

В ходе нашего исследования опре-
делены 2 этапа профессионального ста-
новления личности менеджера: до полу-
чения профессионального образования; в 
период профессиональной деятельности; 
определены также особенности лично-
сти, которые относятся к характеру. 

По схеме Э. Кречмера для менед-
жера предпочтителен циклоидный вари-
ант характера. Сам Э. Кречмер описывает 
этот вариант характера следующими сло-
вами: деятельный, экономный, солидный, 
прилежный, работоспособный, предпри-
имчивый. 

Теоретические изыскания опреде-
лили содержание констатирующего экс-
перимента: были использованы тесты 
Литвинцевой Н.А. («Психологические 
аспекты подбора и проверки персонала». 
М., 1997), Яссингера Л. («Не слишком ли 
вы агрессивны?» ЭКО, 1984, №8). 

Исследования изучения служебно-
го темперамента показали, что из 100 
респондентов (студентов 2-3 курса оч-
ной форма обучения) 40% умеренно аг-
рессивны, но вполне успешно идут по 
жизни, поскольку в них достаточно здо-
рового честолюбия и самоуверенности; 
61% - излишне агрессивны, при этом не-
редко оказываются чрезмерно жесткими 
к другим людям; не уравновешенны, но 
надеются добраться до управленческих 
верхов, рассчитывая на собственные ме-
тоды и добиться успехов, жертвуя инте-
ресами окружающих, что вызывает не-
приязнь окружающих, но эти люди при 
возможности стараются наказать их за 
эту неприязнь; 53,3%- миролюбивы, что 
обусловлено недостаточной уверенно-
стью в собственных силах и возможно-
стях. 
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Параллельно было проведено ис-
следование на коммуникабельность, 
показавшее, что 80% будущих менед-
жеров коммуникабельны, любознатель-
ны, умеют слушать интересного собе-
седника, достаточно терпеливы в обще-
нии с другими; без вспыльчивости от-
стаивают свою точку зрения; спокойны 
в общении с новыми людьми, но не лю-
бят шумных компаний, экстравагант-
ных выходок и многословия; 20% рес-
пондентов весьма общительны (порой 
даже сверх меры), любопытны, любят 
высказываться по разным вопросам, 
быть в центре внимания, никому не от-
казывать в просьбах, хотя не всегда их 
выполняют; им не хватает усидчивости, 
терпения и отваги при столкновении с 
серьезными проблемами. 

На этапе формирующего экспери-
мента нами уделялось внимание опыту 
и его значимости в становлении лично-
сти менеджера, практическому мышле-
нию в деятельности руководителя, ин-
теллекту руководителя, способности к 
управленческой деятельности, приня-
тию решений, коммуникации в управ-
лении, рефлексии, руководству и ли-
дерству, что позволило доказать гипо-
тезу исследования и разработать модель 
личности менеджера. 

Исследование доказало, что целе-
направленная работа по профессиональ-
ной подготовке будет способствовать 
становлению личности менеджера. 
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Актуальность. Эффективное ис-

пользование инновационных образова-
тельных и информационных технологий 
в сочетании с классическими методами 
обучения способствует реализации по-
ставленных преподавателем целей, а 
также повышает конкурентноспособ-
ность выпускников российских вузов на 
международном рынке образовательных 
услуг [1,3,7]. Выбор той или иной обра-
зовательной технологии определяется, 
прежде всего, спецификой содержания 
учебного предмета и способом его кон-
струирования. Всякая перестройка в 
структуре учебного предмета влечет за 
собой перемены в способах преподава-
ния. При этом выделяются две стороны 
педагогической технологии: применение 
системного знания для решения практи-
ческих задач и использование в учебном 
процессе технических устройств [2, 3]. 

Цель исследования. Создание и ап-
робация комплексной инновационной 
технологии проведения практического 
занятия со студентами факультета средне-
го профессионального образования, осно-
ванной на компетентностном подходе.    

Результаты и их обсуждение. С 
целью обобщения педагогического опыта 
по данной проблеме нами была подго-
товлена инновационная методическая 
разработка практического занятия  разде-
ла профессионального модуля «Техноло-
гия оказания медицинских услуг» по те-
ме: «Техника выполнения внутримышеч-
ной инъекции, разведение антибиотиков. 


