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Маркетинг в здравоохранении явля-

ется молодой дисциплиной в медицин-
ском образовании и самой современной 
рыночной технологией в настоящее вре-
мя. Использование философии и принци-
пов маркетинга позволяет добиваться 
высоких результатов вовзаимоотношени-
ях между пациентом и медицинским ра-
ботником.  

Учитывая специфику здравоохра-
нения, как отрасли, и рынка медицинских 
услуг в частности, маркетинг имеет огра-
ниченное использование в этой области. 
Более активное его применение проявля-
ется в сфере частного здравоохранения и 
медицинского страхования, где сущест-
вует жесткая конкуренция и другие эле-
менты рынка. 

Рыночные отношения предъявляют 
все более высокие требования к менед-
жерам здравоохранения. Знание марке-
тинговых технологий, наряду с экономи-
ческими знаниями позволяет более ус-
пешно работать на рынке в здравоохра-
нении: анализировать рыночную ситуа-
цию и выявлять нужды и потребности 
покупателей, разрабатывать новые това-
ры и услуги, использовать основные 
приемы маркетинга в продвижении и 
распространении товаров, использовать 
адекватные методы ценообразования.  

Профессиональная деятельность 
бакалавров в изучении дисциплины сво-
дится к формированию у них элементов 
маркетингового мышления, включаю-
щихбазовые понятия маркетинга, основ-
ные его инструменты, методы и законы, 
возможность планировать и изучать 
спрос общества, а также освоению навы-
ков маркетинга организации (поликлини-

ки, офиса семейного врача, больницы), 
анализ деятельности медицинских учре-
ждений. Учебная дисциплина «Марке-
тинг в здравоохранении» входит в базо-
вую часть профессионального цикла в 
разделе общепрофессиональныхдисцип-
лин и является конечной в основной об-
разовательной программе (ООП) струк-
туры бакалавриата [4]. Рабочая програм-
ма после освоения дисциплины предпо-
лагает, что выпускник должен обладать 
рядом профессиональных компетенций 
(ПК) в области организационно-управ-
ленческой и исследовательской деятель-
ности, а также обладать рядом общекуль-
турных компетенций очень важных для 
медицинского специалиста, работающего 
на принципах маркетинга: 

• владеть культурой мышления, 
обладать способностью к обобщению, 
анализу, восприятию информации, по-
становке цели и выбору путей её дости-
жения (ОК-1); 

• уметь логически верно, аргумен-
тировано, ясно строить устную и пись-
менную речь (ОК-2); 

• обладать готовностью к коопе-
рации с коллегами, работе в коллективе 
(ОК-3); 

• владеть способностью находить 
организационно-управленческие реше-
ния в нестандартных ситуациях и готов 
нести за них ответственность (ОК-4); 

• уметь использовать нормативные 
правовые документы в своей деятельно-
сти (ОК-5); 

• стремиться к саморазвитию, по-
вышению своей квалификации и мастер-
ства (ОК-6); 

• уметь критически оценивать 
свои достоинства и недостатки, наме-
чать пути и выбирать средства развития 
достоинств и устранения недостатков 
(ОК-7); 

• осознавать социальную значи-
мость своей будущей профессии, обла-
дать высокой мотивацией к выполнению 
профессиональной деятельности (ОК- 8); 

• использовать основные законы 
естественнонаучных дисциплин в про-
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фессиональной деятельности, применять 
методы математического анализа, теоре-
тического и экспериментального иссле-
дования (ОК-10); 

• владеть основными методами, 
способами и средствами получения, хра-
нения, переработки информации, владеть 
навыками работы с компьютером как 
средством управления информацией 
(ОК-12); 

• владеть основными методами 
защиты производственного персонала и 
населения от возможных последствий 
аварий, катастроф, стихийных бедствий 
(ОК-15). 

Итогом всего курса является освое-
ние бакалаврами основных приемов мар-
кетинга и их использование на рынке ме-
дицинских услуг, а также написание ди-
пломной работы по наиболее актуальным 
направлениям маркетинга здравоохране-
ния, в том числе в области бизнес-
планирования, которая позволит студен-
там приобрести практические навыки и 
испытать свои силы в создание собствен-
ного медицинского предприятия.  

Требования, предъявляемые к бака-
лаврам, сродни инновациямв организа-
ции сестринского дела, функциии орга-
низационные формы которого меняются 
всоответствии с новыми задачами, стоя-
щими перед здравоохранением, связан-
ными сизменениями в объемах, техноло-
гиях, интенсивности лечения и ухода 
больных. В русле текущихтенденций 
развития системы здравоохранения воз-
растает роль сестринского персонала, ко-
торые должны быть готовы к внедрению 
и активномуиспользованию современных 
технологий сестринской деятельности, в 
том числе знаний по маркетингу. [2,3]. 

Студенты начинают изучать пред-
мет на 4-м курсе, в течение двух семест-
ров (очно-заочная форма), одного семе-
стра (заочная форма) и 5-м курсе, в тече-
ние одного семестра (очная форма). Об-
щая трудоемкость дисциплины в соот-
ветствии с Госстандартом 2011 года со-
ставляет 12 зачетных единиц,432 часов 
(по 144 часа на очной, очно-заочной и 

заочной форме обучения). Программой 
учебной дисциплины предусмотрены 
следующие виды учебной работы: лек-
ции, практические занятия и самостоя-
тельная работа студента. Из всех видов 
работ наибольшее количество часов от-
водится на самостоятельную работу сту-
дентов – от 86 (60%) до 122 (85%) часов. 

Самостоятельная работа студентов 
сводится к: 

• работе с учебной литературой 
(список предлагается студентам на 1-й 
лекции); 

• подготовке реферативных сооб-
щений и написанию контрольных работ; 

• решение ситуационных задач; 
• составлению схем этапов сест-

ринского процесса управления в руково-
дстве отдельных отделений и всего ЛПУ 
в целом; 

• разработке сестринского процес-
са управления в составлении требований 
на приобретение медицинских товаров 
(услуг) в том или ином отделении. 

Такое распределение учебных часов 
не случайно - обществу требуются спе-
циалисты, способные к самостоятельной 
образовательной деятельности. От пре-
подавателей ВУЗа требуется подготовить 
высококвалифицированные кадры, спо-
собные решать профессиональные зада-
чилюбой сложности, что является одним 
из условий реформирования системы 
высшегообразования и здравоохранения 
[1,5]. В связи с этим резко возрастает 
рольсамостоятельной работы бакалавров, 
которая становится главным резервом 
повышениякачества подготовки меди-
цинских сестер. Поскольку навык само-
стоятельной работы не у всех студентов 
одинаково хорошо развит, преподаватель 
читает лекции и проводит практические 
занятия в лекционно-дискуссионном 
«формате». Такая форма обучения позво-
ляет студенту осознавать необходимость 
самостоятельного освоения научного 
знания, в том числе в области маркетин-
га. Актуальность этих проблем объясня-
ется не тольковступлением России в Бо-
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лонский процесс, но и переходом от па-
радигмы обучения кпарадигме учения. 

Текущий контроль знаний по дис-
циплине «Маркетинг в здравоохранении» 
предусматривает собеседование по каж-
дой изучаемой теме, защите контрольных 
работ. 

Программа завершается промежу-
точной аттестацией в форме экзамена, 
который включает тестовый контроль 
знаний.  

Таким образом, бакалавры, в ходе 
своего обучения, начинают понимать, в 
чем преимущество управления меди-
цинским учреждением на принципах 
маркетинга, понимают, на что им следует 
обращать внимание в своей организаци-
онно-управленческой работе, а также в 
ходе студенческой практики. Кроме того, 
учащиеся приобретают навык самостоя-
тельной, научно-исследовательской ра-
боты, который будет востребован ими в  
дальнейшей трудовой деятельности. 
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Учебная дисциплина «Сестринское 

дело в акушерстве и гинекологии» вхо-
дит в базовую часть профессионального 
цикла и является одной из ведущих кли-
нических дисциплин основной образова-
тельной программы (ООП) в структуре 
бакалавриата. Профессиональная дея-
тельность бакалавров по изучаемой дис-
циплине осуществляется в сохранении и 
обеспечении здоровья женщинам всех 
возрастов, улучшение качества их жизни 
путем оказания квалифицированной се-
стринской помощи, проведения профи-
лактической работы с населением, обес-
печения организации работы сестринско-
го персонала акушерско-гинекологичес-
кой службы. После освоения дисциплины 
выпускник должен обладать рядом про-
фессиональных компетенций (ПК) в об-
ласти лечебно-диагностической деятель-
ности, уметь осуществлять реабилитаци-
онную, медико-профилактическую, орга-
низационно-управленческуюи исследова-
тельскую деятельность. Объектами про-
фессиональной деятельности бакалавров 
являются пациент и его окружение, насе-
ление, сестринский персонал [5]. 

Из выше указанного видно, что 
требования, предъявляемые к бакалав-
рам, весьма серьезные и отражают теку-
щие тенденции развития системы здра-
воохранения, где постоянно возрастает 
роль сестринского персонала,имеющего 


