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Исторически школой человеческих 

отношений рассматривалось поведение 
человека в группе, а также влияние не-
формальных групп на поведение работ-
ника, на производство в целом. Предста-
вители школы человеческих отношений 
рекомендовали уделять серьезное внима-
ние изменению неформальной структуры 
при перестройке формальной структуры 
организации. Формальный менеджер 
должен стремиться к тому, чтобы стать и 
неформальным лидером, завоевав привя-
занности людей. Это – не простая задача, 
а «социальное искусство». Большое ме-
сто в исследованиях ученых, примыкаю-
щих к школе человеческих отношений, 
занимают проблемы мотивации людей в 
организации. Очень важно учитывать то 
обстоятельство, что человеку свойствен-
ны не только биологические, но и соци-
альные потребности – общения, самоак-
туализации, признания – а их удовлетво-
рить значительно сложнее [2]. 

Представители данной школы ре-
комендовали использовать приемы 
управления человеческими отношения-
ми, включающие более эффективные 
действия непосредственных начальников, 
консультации с работниками и предос-
тавление им более широких возможно-
стей общения на работе [1]. 

Неформальные отношения в про-
цессе производства были признаны за 
весомую организационную силу, способ-
ную либо бойкотировать распоряжения 

менеджмента, либо способствовать про-
ведению его установок в жизнь. Поэтому, 
по мнению представителей школы чело-
веческих отношений, неформальные от-
ношения ни в коем случае нельзя пускать 
на самотек, ими следует научиться 
управлять на базе сотрудничества между 
рабочими и администрацией. Тем самым 
формальная организация как бы подкре-
плялась неформальными структурами, 
причем последние уже не расценивались 
как ущербные, а, напротив, признавались 
необходимым компонентом эффективной 
деятельности всего предприятия. [4]. 

По данным исследований, менед-
жеры до 90% рабочего времени проводят 
в общении с другими людьми. И это яс-
но, если учесть, что руководителю необ-
ходимо реализовать свою роль в меж-
личностных отношениях, участвовать в 
принятии решений и выполнять управ-
ленческие функции планирования, орга-
низации, мотивации, координации, регу-
лирования и контроля. Естественно, что в 
таких условиях отсутствие навыков меж-
личностных коммуникаций резко снижа-
ет эффективность профессиональной 
деятельности менеджера и организации в 
целом. Менеджеры должны в совершен-
стве владеть искусством коммуникации, 
так как, образно говоря, они выполняют 
работу «чужими руками». [3]. 

Каждый сотрудник участвует еже-
дневно в процессе обмена информации в 
организации, и эффективность коммуни-
кационного процесса влияет на успеш-
ность бизнеса в целом. Если нарушается 
процесс обмена информацией в органи-
зации, то сразу наступает рассогласова-
ние коллективных действий. 

Что же делает коммуникации эф-
фективными, а что препятствует переда-
че информации в организации? В чем 
особенность коммуникационного про-
цесса в современных условиях? Главным 
направлением совершенствования про-
цесса коммуникации в менеджменте яв-
ляется совершенствование коммуника-
тивных навыков всех участников комму-
никативного процесса. [5]. 
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В нашем исследовании принимали 
участие медицинские сестры. Показатель 
общей гармоничности мотивационных 
ориентаций в межличностных коммуни-
кациях, выявленный по методике Н.П. 
Фетискина, высокий у 80% респонден-
тов; средний – у 20%; низкий – у 0% рес-
пондентов. Это говорит об умении боль-
шинства медсестер быстро устанавливать 
контакты и находить общий язык с кол-
легами и пациентами, они  способны к  
диалогу, взаимопониманию, взаимоува-
жению, взаимосотрудничеству, умеют 
адекватно реагировать и воспринимать 
мнения своих коллег, идти на компро-
мисс, чувствительны к нуждам и пробле-
мам окружающих, эмоционально отзыв-
чивы, общительны. 

Однако, методом наблюдения,в ра-
боте медсестер выявлены следующие не-
достатки в существующих коммуникаци-
ях: некорректное поведение, повышение 
голоса, грубость, проявление неуваже-
ния, недовольство, раздражение, прием 
пищи, жевание жевательной резинки во 
время разговора с пациентом, перекла-
дывание ответственности с себя на 
младший медицинский персонал, пере-
нос своего негативного состояния на па-
циента, общение с пациентом в команд-
но-приказном тоне и т.д. 

Таким образом, данные наблюдения 
не полностью нашли своего подтвержде-
ния с результатами исследования. Это 
говорит о том, что медицинские сестры 
не совсем честно отвечали на предло-
женные вопросы тестирования. С целью 
повышения эффективности работы, 
улучшения деловой атмосферы внутри 
коллектива были разработаны корпора-
тивные стандарты профессионального 
поведения сотрудников ЛПУ, утвер-
жденные главным врачом.  

Медицинские сестры тратят боль-
шую часть своего рабочего времени на 
коммуникации. Они общаются с пациен-
тами и их семьями, коллегами и врачами, 
другим персоналом ЛПУ, посетителями. 
Им ежедневно приходится демонстриро-
вать эффективные методы обмена ин-

формацией внутри коллектива и вне его. 
Следовательно, очень важно, чтобы мед-
персонал владел навыками эффективного 
общения, высоким уровнем коммуника-
ции. 
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Важнейшим социальным требова-

нием к высшим учебным заведениям яв-
ляется ориентация образования не только 
на усвоение обучающимся определенной 
суммы профессиональных знаний, но и 
на развитие его личности, познаватель-
ных и созидательных способностей, ус-
пешной социализации в обществе и ак-


