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Проблема качества образования всегда 
находилась в поле зрения педагогической 
теории и практики. Современный этап разви-
тия профессионального образования в Рос-
сии диктует новые подходы к обучению. 

С введением ФГОС разработка внут-
ривузовской системы мониторинга качества 
образования соотносится с требованиями 
нормативно-правовых документов, регули-
рующих деятельность образовательных уч-
реждений и определяющих их ответствен-
ность за «…обеспечение функционирования 
системы внутреннего мониторинга качества 
образования в образовательном учреждении» 
(№ 293-ФЗ от 08.11.2010). Новые принципи-
альные требования закона в области качества 
образования - обязательное наличие внутри-
вузовской системы качества образования в 
вузе [2, 3]. Следовательно, качество образо-
вания рассматривается как важнейший фак-
тор устойчивости развития страны, ее техно-
логической, экономической, культурной, ин-
формационной безопасности. 

Качество образования определяется 
нормой, отраженной в Федеральном государ-
ственном образовательном стандарте и зави-
сит от ряда факторов: 

– контингента обучающихся; 
– условий образовательного процесса; 
– кадрового потенциала педагогиче-

ского коллектива; 
– материально-технического обеспече-

ния. 
Проблема поиска путей повышения ка-

чества образования является первостепенной 
задачей. Качество образовательного процесса 
рассматривается как совокупность качест-
венных условий, процессов, технологий, со-
провождающих процесс обучения, и резуль-

татов деятельности преподавателей. Это по-
нимание позволило выработать основные 
направления стратегии вуза. 

Цель исследования - оценить базовую 
подготовку первокурсников по предметам 
школьного курса путем диагностического 
Интернет-тестирования студентов Кубанско-
го государственного медицинского универ-
ситета. Определить место диагностического 
тестирования первокурсников во внутриву-
зовской системе качества образовательного 
процесса. 

В ГБОУ ВПО КубГМУ Минздрава 
России в 2010 году разработана и внедрена 
система менеджмента качества в соответст-
вии с требованиями МС ИСО 9001:2008. Од-
ной из наиболее важных целей университета 
является подготовка конкурентоспособных 
специалистов в соответствии с существую-
щими и будущими потребностями личности, 
общества и государства.  

Мониторинг качества образования в 
нашем вузе проводится на всех этапах учеб-
ного процесса. Тестирование студентов пер-
вого курса является первым этапом монито-
ринга качества, оценивающим уровень зна-
ний и умений студентов по учебным предме-
там школьного курса.  

Одной из форм, позволяющей опреде-
лить реальный уровень знаний и умений сту-
дентов, является участие в проекте «Диагно-
стическое Интернет-тестирование студентов 
первого курса». Технологии, предложенные 
Научно-исследовательским институтом мо-
ниторинга качества образования, позволяют 
оценить имеющийся фундамент подготовки 
учащихся по предметам школьного курса. 

Основные цели, которые преследует 
проект «Диагностическое Интернет-
тестирование студентов первого курса»: 

– проведение массового контроля и 
эффективная проверка знаний первокурсни-
ков; 

– определение готовности первокурс-
ников к продолжению обучения в вузе; 

– выявление разделов учебной про-
граммы, имеющих пробелы в знаниях; 

– разработка конкретных путей по уст-
ранению пробелов на практических занятиях 
по дисциплине [2, 3]. 

С 2010 года в начале первого семестра 
первокурсники ГБОУ ВПО КубГМУ 
Минздрава России проходят компьютерное 
тестирование по учебным предметам школь-
ного курса: «Биология», «Русский язык», 
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студентов с различным качеством подготов-
ки. Проведенный анализ на кафедрах и в де-
канатах по выявленным проблемам в знаниях 
и умениях студентов-первокурсников позво-
лил внести коррективы в организацию учеб-
ного процесса. 

Следовательно, диагностическое Ин-
тернет-тестирование студентов первого кур-
са по учебным предметам школьного курса 
дает возможность определить исходный уро-
вень знаний и умений, чтобы использовать 
его как фундамент для последующего изуче-
ния вузовских дисциплин. Встраиваясь во 
внутривузовскую систему качества образова-
тельного процесса, диагностическое тестиро-
вание первокурсников является ее первич-
ным механизмом. Мониторинг результатов 
диагностического тестирования первокурс-
ников на протяжении нескольких лет форми-
рует механизмы управления учебным про-
цессом, улучшает систему менеджмента ка-
чества вуза.  
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ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ КОНФЛИКТНЫХ 

СИТУАЦИЙ В ПРАКТИКЕ 
ОРТОПЕДИЧЕСКОЙ СТОМАТОЛОГИИ 

Авакян С.С., Байбакова О.В. 
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Краснодар, Россия 
 

В последние годы отмечается рост 
числа судебных разбирательств по искам па-

циентов к врачам и клиникам. Доля разбира-
тельств в области стоматологии составляет 
по сравнению с другими медицинскими дис-
циплинам 15-17%. С внедрением рыночных 
отношений в здравоохранение пациент ста-
новится одновременно клиентом, потребите-
лем медицинских услуг. Коммерциализация 
медицины, прежде всего, охватила стомато-
логию, где платные услуги распространены 
широко по сравнению с другими медицин-
скими специальностями. Увеличение коли-
чества претензий пациентов к врачам и кли-
никам может быть обусловлено, с одной сто-
роны, некачественным лечением, а с другой 
– со стороны пациента, осознанием своих 
прав как субъекта правового государства. 
Претензии предъявляются в основном к вра-
чам стоматологам–ортопедам, и далеко не 
всегда эти претензии бывают обоснованны-
ми. Доля необоснованных претензий пациен-
тов составляет 40% от общего числа заклю-
чений экспертных комиссий, касающихся 
ортопедии [1, 3]. 

Основными причинами развития кон-
фликтных ситуаций на почве неудовлетво-
ренности пациентов, которым было проведе-
но ортопедическое лечение, являются:  

1) нарушение технологии на клинико-
лабораторных этапах изготовления различ-
ных конструкций протезов;  

2) несоблюдение деонтологических 
принципов, отсутствие налаженных взаимо-
отношений с пациентом, дезинформация или 
неполная информация о предстоящем обсле-
довании, методах лечения, возможных ос-
ложнениях, исходах; 

3) недостатки в ведении документации, 
не позволяющие судить о полноте и структу-
ре проведенных диагностических, лечебных, 
мероприятий; 

4) управленческие недостатки. 
Клинические, диагностические и тех-

нологические недостатки в работе врачей 
чаще всего связанны с недостаточной их 
квалификацией, низким уровнем применения 
новых технологий, необходимостью учебы, 
переподготовки врачей и зубных техников.  

Снижение платежеспособности сред-
них слоев населения часто приводит к не-
обоснованному упрощению конструкций. В 
то же время без достаточных медицинских 
показаний применяются дорогостоящие кон-
струкции протезов, необоснованно расши-
ряются показания к изготовлению этих про-
тезов. 


