
48  ■     MATERIALS OF CONFERENCE     ■   

INTERNATIONAL JOURNAL OF EXPERIMENTAL EDUCATION  №4,  2014 

гии и кардиохирургии», «Интервенционная 
кардиология» и других. 

Таким образом, дистанционное обуче-
ние в медицине актуально, современно, 
практично и экономично. Оно позволяет эф-
фективно решать образовательные задачи 
здравоохранения: непрерывного профессио-
нального обучения, обучения «без границ»  в 
интерактивном режиме и режиме актуально-
го современного времени. 
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Современные технологии в здравоохра-
нении предполагают использование инноваци-
онных методов и в управленческой деятельно-
сти. Учитывая данные тенденции современно-
сти, в процессе образовательной деятельности 
в интернатуре используются инновационные 
методы обучения [1]. 

Наиболее эффективны в управленческой 
деятельности проблемно – ситуационные ме-
тоды, так как они способствуют решению  во-
проса неординарным способом, предполагаю-
щим творческий подход и разностороннее изу-
чение проблемы, которая поставлена самим 
управленцем или его подчиненным. 

Медицинская деятельность  создает по-
стоянные ситуации, каждую из которых следу-
ет решать с наименьшими потерями, как для 

руководителя, так и для подчиненного. Вдум-
чивый руководитель ориентирует медицин-
ских работников на решение конкретной си-
туации, реализуемой поэтапно: сначала он 
ориентирует всех на предмет предстоящего 
разговора, нацеливает на вдумчивый поиск и 
анализ; на втором этапе обсуждаются возмож-
ные варианты решения проблемы; на третьем – 
выбирается наиболее оптимальный для всех  
выход из создавшейся ситуации. 

В медицинской практике эффективен 
метод случаев, и не только в управлении пер-
соналом. Всем предлагается информация, ка-
сающаяся данного случая, определяется время 
для его изучения. Далее определяется, какой 
информации недостает, и это происходит от-
крытым обменом мнений. Главные и второсте-
пенные проблемы определяются методом сво-
бодного обмена мнениями. Выделяются суще-
ственные обстоятельства, необходимые для 
решения главной проблемы. Принимается об-
щий критерий выбора решения и его оценки, 
констатируется само решение по главным и 
второстепенным проблемам. 

В медицинской практике сегодня не ред-
кость проведение пресс – конференций: веду-
щие специалисты отвечают квалифицированно 
на вопросы, волнующие медицинских работ-
ников, и создают правильную модель действий 
в тех или иных случаях профессиональной 
деятельности.  

Стажировки и наставничество не явля-
ются новыми в деятельности руководителя, но 
эффективны в реализации профессионально 
значимых проблем. Стажировки в сторонних 
организациях проходят в соответствии с пла-
новыми заданиями руководителя по управле-
нию сестринской деятельностью. Периодиче-
ские отчеты способствуют корректировке за-
планированных мероприятий и активизации 
профессионально значимой культуры. Процесс 
стажировки сопровождается разработкой соб-
ственного проекта профессиональной деятель-
ности. Проектная деятельность, инновацион-
ная по содержанию, предполагает технологии 
инновационного характера.  

Наставничество, возрождаемое сегодня, 
помогает создать модель успешной профес-
сиональной работы, идентичной деятельности 
наставника. Хороший наставник не останавли-
вается на демонстрации собственной работы: 
ему небезразлична культура «подмастерья», 
его интересы, мысли, дела. Он уделяет серьез-
ное внимание личности медицинского работ-
ника, его гражданской позиции, нравственно 
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значимым качествам, определяющим отноше-
ние к больным, пациентам и коллегам. 

Успешно используется в коллективах 
медицинских работников метод мозговой ата-
ки как метод генерирования новых идей. Сущ-
ность метода в поиске нетрадиционных путей 
решения возникшей проблемы в ограниченное 
время. В процессе мозговой атаки консолиди-
руются творческие силы коллектива в трудной 
ситуации, осуществляется коллективный поиск 
правильного решения проблемы, выясняются 
позиции и мнения членов коллектива по пово-
ду сложившейся ситуации. 

Метод мозговой атаки предполагает со-
блюдение определенных правил и условий: 
творческий поиск осуществляется в соответст-
вии с конкретным объектом и целевой уста-
новкой, мысли выражаются ясно и кратко, не 
допускается критика по поводу высказываний 
членов группы, ведущий тактичен и доброже-
лателен по отношению ко всем. Итогом гене-
рирования идей является обсуждение опти-
мальных идей и принятие коллективного ре-
шения. 

В процессе обучения интернов данные 
методы используются на всех практических 
занятиях, что способствует их присвоению не 
только на теоретическом, но и практическом 
уровне. 
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Великий оратор древности Цицерон 

заметил, что каждый, кто решается на пуб-
личные выступления, должен научить слу-
шателя, доставить ему наслаждение и повес-
ти за собой. Только профессионалы произво-
дят благоприятное впечатление и добивают-
ся признания, они готовят и проводят пре-
зентации с учетом пяти признаков эффектив-
ности, высказанных Л. Арредондо: увлека-

тельности, содержательности, запоминаемо-
сти, активизации, сбалансированности [1]. 
Хорошо организованное выступление благо-
приятно сказывается как на аудитории, так и 
на презентаторе. 

Эффективная презентация содержит 
компоненты, выдержанные в строгом вре-
менном порядке: открывающая часть, введе-
ние, основная часть, обзор, заключение. От-
крывающая часть приглашает аудиторию 
уделить внимание сообщению. Профессио-
налы знают, что это крючок с наживкой. Для 
открытия презентации чрезвычайно важны 
первые слова, произнесенные лектором. 
Обычно вступление занимает от 60 до 90 се-
кунд. Первичная функция открывающей час-
ти заключается в тонко организованном 
управлении аудиторией с самого начала. 
Вторичная функция: представлять высту-
пающего и предмет выступления.  

Введение предвосхищает главные мо-
тивы презентации, представляя собой четко 
выверенное утверждение. 

Основная часть презентации состоит из 
трех элементов: ключевые пункты – это 
главные идеи, заключенные в основной час-
ти. Поддерживающий материал состоит из 
информации и идей, объясняющих и под-
держивающих ключевые пункты и являю-
щийся сущностью презентации. Третий эле-
мент – это переходы, служащие мостом, по 
которому аудитория перемещается от одного 
ключевого пункта к другому. Обзор вновь 
перечисляет ключевые пункты сообщения. 
Такое повторение ключевых пунктов, ука-
занных во введении, в основной части и ре-
зюмированных в обзоре, является преднаме-
ренным. 

Эффективное заключение призывает, 
побуждает аудиторию предпринять какие-
либо действия.  

Презентатор, желающий побудить ау-
диторию начать думать и действовать, обяза-
тельно включит в содержание сообщения 
доказательства, основанные на опыте. Ауди-
тория легче примет спорное для нее утвер-
ждение, если представить его в контрасте 
или сравнении с каким – либо другим. Срав-
нение помогает при создании броских, запо-
минающихся фраз, заставляющих слушате-
лей по-новому оценить предмет. Презентато-
ры, дорожащие своей репутацией, точны в 
цитировании других. Юмор должен быть 
благожелательным и деликатным. 


