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стимости     у 40% женщин определяется   как очень 
высокий, и у 60% относительно высокий уровень со-
вместимости.

Таким образом, удовлетворенность браком играет 
большую роль в поддержании стабильности семьи, 
благоприятного эмоционального фона внутри семьи, 
влияет на построение детско-родительских отноше-
ний.
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В УСЛОВИЯХ РАБОТЫ ОПЕРАТИВНО - 

ДИСПЕТЧЕРСКОГО УПРАВЛЕНИЯ
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Стрессоустойчивость личности в условиях опера-
тивно-диспетчерского управления в сфере теплоснаб-
жения имеет решающее значение для предупреж-
дения и локализации аварий, инцидентов, а также 
любых других ущербов, связанных с безопасностью 
функционирования сложных человеко-машинных 
комплексов.

Исходя из актуальности проблемы изучения 
стрессоустойчивости личности в условиях оператив-
но-диспетчерского управления, намибыло органи-
зовано исследование,целью которогостало изучение 
стрессоустойчивости личности работников из числа 
оперативно-диспетчерского персонала ОАО «За-
инское ПТС».Было выдвинуто предположение, что 
эффективность выполнения профессиональной дея-
тельности оперативно-диспетчерского персонала за-
висит от высокой стрессоустойчивости личности.

В ходе эмпирического исследования у испыту-
емых (20 человек) изучался уровень стрессоустой-
чивости, а также личностные особенности, которые 
присутствуют в компонентах стрессоустойчивости: 
уровень субъективного контроля, сила воли и про-
фессиональная мотивация.

Результаты исследования показали, что респон-
денты имеют средний и высокий уровни по следу-
ющим показателям: интернальный локус контроля, 
сила воли, положительная внешняя и внутренняя про-
фессиональная мотивация.

Таким образом, можем констатировать об эффек-
тивности выполнения профессиональной деятельно-
сти работниками оперативно-диспетчерского управ-
ления ОАО «Заинское ПТС» в условиях повышенной 
стрессогенности, так как данная выборка испытуемых 
имеет благоприятный уровень стрессоустойчивости. 
А это - один изважных показатель  профессиональной 
пригодности личности работника оперативно-диспет-
черского управления в сфере теплоснабжения.
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Современные условия действительности нередко 
предъявляют человеку высокие требования, что часто 
становится причиной тревожности, стресса и беспо-
койства уже с ранних лет. Уже к 7-8 годам это эмоци-
ональное состояние переходит в черту личности, по-
этому  исследование данных вопросов представляет 

особую актуальность и имеют важную роль в профи-
лактике их негативных воздействий. 

В нашем исследовании  интерес представляет во-
прос изучения гендерных различий в выраженности 
и проявлении тревожности. Замечено, что интенсив-
ность переживания тревоги, уровень тревожности 
у мальчиков и девочек различны. В дошкольном и 
младшем школьном возрасте мальчики более тревож-
ны, чем девочки. С целью изучения данной особен-
ности нами было проведено исследование с исполь-
зованием методикиР. Тэммла, 

М. Дорки, В. Амена «Тест тревожности». Выборка 
состояла из 30 (17 мальчиков, 13 девочек) старших до-
школьников 6-лет МДОУ «Солнышко» г.Мамадыш.В 
результате исследования были получены следующие 
результаты: 7% испытуемых (девочки) имеют  низкий 
индекс тревожности; 60%   имеют средний уровень 
тревожности, из них 10 девочек (33%) и 8 мальчи-
ков(27%);33 % имеют высокий индекс тревожности, 
при этом из них 9 мальчиков(30%) и 1 девочка(3%).

Таким образом, первоначальная гипотеза нашего 
исследования о наличии гендерных различий в про-
явлениях и степени выраженности тревожности под-
твердилась, и можно сделать вывод о том, что у маль-
чиков высокий уровень тревожности, чем у девочек,и 
связано это с тем, с какими ситуациями они связыва-
ют свою тревогу, как ее объясняют, чего опасаются.
Девочки боятся так называемых «опасных людей» 
– пьяниц, хулиганов. Мальчики же боятся физиче-
ских травм, несчастных случаев, а также наказаний, 
которые можно ожидать от родителей или вне семьи: 
учителей, директора школы.
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Профессиональная направленность  - это инте-
гральная характеристика мотивации профессио-
нальной деятельности, определяемая всеми побуж-
дениями в мотивационной сфере и в особой мере 
выражающаяся в интересах, отношениях, целена-
правленных усилиях.

Многие психологи, рассматривая структуру лич-
ности, выделяют главный компонент – его направлен-
ность. Направленность - устойчивая характеристика 
целостности личности, во многом предопределяющая 
успешность воспитания у человека тех или иных со-
циально ценных качеств. Направленность прони-
зывает весь жизненный путь человека, выражаясь в 
ценностных ориентациях, миро отношении, усвое-
нии и реализации на протяжении жизни тех или иных 
идеологических и нравственных принципов, в самом 
человеческом общении, а также в развитии тех или 
иных способностей.

Первое необходимое условие формирования про-
фессиональной направленности состоит в возник-
новении избирательно-положительного отношения 
человека к профессии или к отдельной ее стороне. 
Речь идет о возникновении субъективного отноше-
ния. Зарождение субъективного отношения, опреде-
ляется сложившимися объективными отношениями. 
Однако последние могут не приобрести личностной 
значимости, и вызвать избирательно - отрицательное 
отношение к отдельным сторонам деятельности. Об-
условлено это уже сложившимися к данному времени 
качествами личности, ее взглядами, стремлениями, 
переживаниями и т. п. Указание на избирательно-по-
ложительное отношение человека к профессии не 
раскрывает, однако, психологического содержания 


