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В современном образовании значительную 
роль играю различные экономические и управ-
ленческие дисциплины. Не исключением стал 
и  менеджмент качества, роль которого посте-
пенно увеличивается [6]. Данное развитие про-
порционально развитию непосредственно на-
учного знания в данной области. Так, развитие 
менеджмента качества в  западных странах до-
вольно быстро перешло от концепции контроля 
за качеством к управлению качеством с учетом 
всех параметров окружающей среды, начиная от 
потребностей потребителя и заканчивая утили-
зацией отслуживших свой срок изделий.

При этом, место менеджмента качества не 
определяется исключительно управлением про-
цессом производства [7], оно также включает 
в себя управление и развитие персонала [5]. 

На данный момент можно говорить о фор-
мировании современной концепции всеобщего 
управления качеством (Total quality management, 
TQM). По  определениям, предложенным раз-
личными экспертами в области управления ка-
чеством [4], TQM – это:

• система действий, направленных на дости-
жение удовлетворения и восхищения потребите-
лей (клиентов), рост возможностей работников, 
более высокие, долговременные доходы и мень-
шие затраты;

• подход к  руководству организацией, на-
целенный на качество, основанный на участии 
всех ее членов и направленный на достижение 
долгосрочного успеха путем удовлетворения по-
требителя и выгоды для всех членов организа-
ции и общества;

• менеджмент качества, полностью охваты-
вающий организацию.

Доминирующий подход к менеджменту каче-
ства определяет и его роль в современном образо-
вании [3]. Данная научная дисциплина со временем 
занимает все более важные позиции и изучается 
как отдельно, так и в рамках других научных дис-
циплин [1]. Отметим, что введение нового «ГОСТ 
ISO 9004-2010  Менеджмент для  достижения 
устойчивого успеха организации. Подход на осно-
ве менеджмента качества» открывает перспективы 
для расширения роли менеджмента качества в об-
разовательных стандартах [2].
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Известно, что с  помощью метода плазмен-
ного оплавления получают конкурентоспособ-
ные стеновые строительные материалы [1]. 

Ранее проводились исследования темпера-
турно-временного поля при плазменной обра-
ботке стеновой строительной керамики [2]. Од-
нако до настоящего времени не изучен данный 
параметр при плазменном оплавлении стеновых 
материалов автоклавного твердения.

Для исследования выше указанной про-
блемы нами изготовлены опытные образцы 
силикатного кирпича в  виде кубиков размером 
30х30х30 мм с отверстиями, в которые вставляли 
платино-платинородиевые термопары. Данные 
образцы стационарно устанавливали на стенде, 
при этом плазменную горелку электродугового 
плазмотрона МУЛЬТИПЛАЗ-2500 с  температу-
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