
формацию о динамических изменениях, которые 
влияют на эффективность работы предприятия.
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Современные наукоемкие технологии все 
чаще работают с  так называемыми Большими 
Данными (Big Data). Рост отдельных сегментов 
мирового рынка больших данных будет варьиро-
ваться при этом от 21,1 % для сервисов до 53,4 % 
для систем хранения. Высокий темп роста в сег-
менте систем хранения больших данных связан 
с особенностями их использования в настоящий 
момент. А в 2020  году как минимум 40 % всех 
новых данных в мире будет генерироваться про-
мышленными датчиками/сенсорами. Это огром-
ный массив информации создаст новый рынок 
обработки данных величиной порядка 1  трлн 
долларов (на 2015 год этот рынок предсказыва-
ется в 120 млрд долларов) [3].

Несмотря на  пока не очень активное рас-
пространение технологий больших данных 
в российской практике, уже сейчас имеет смысл 
изучать рынок систем по  сбору, управлению 
и обработке больших данных – особенно в об-
ласти, касающейся оценки качества товаров [2]. 
И в будущем большие данные, собранные в роз-
нице, могут стать неотъемлемым компонентом 
общего массива неструктурированных или ча-
стично структурированных данных, которые ля-
гут в основу прогнозов по развитию производ-
ственных предприятий.

Согласно результатам исследования IDC, 
41 % западных компаний на  сегодняшний день 
уже испытывает трудности, связанные со стре-
мительным ростом общего объема информации 
[4]. По всем прогнозам скорость прироста будет 
все более ускоряться, а это значит, что большие 
данные требуют новых, более современных под-
ходов к их хранению и управлению.

В 2013 году 64 % крупнейших мировых ком-
паний либо инвестировали, либо планируют 
инвестировать немалые средства в  разверты-
вание технологий в  области больших данных 
для своего бизнеса. Для сравнения: в 2012 году 

таких компаний было только 58 %. Лидерами 
инвестирующих в  большие данные отраслей, 
по результатам исследования Gartner, являются 
телеком, медиа компании, банковский сектор, 
а  также сервисные компании. Востребован-
ность в новых технологиях по работе с больши-
ми данными коррелирует со спецификой работы 
компании. По мнению экспертов, проблематика 
интенсивного прироста данных, прежде всего, 
актуальна для  медийных компаний, хранящих 
огромные массивы видео– и  аудиоматериалов, 
а также другого аналогичного «тяжеловесного» 
информационного контента. Новые методы ра-
боты с  большими объемами данных особенно 
востребованы в банковской и страховой сфере, 
так как в  этих областях существует необходи-
мость хранить всю первичную документацию 
в отсканированной форме [1].

Управление качеством в  области Больших 
Данных должно быть реализовано согласно об-
щим стандартам менеджмента качества и стан-
дартам менеджмента качества для  IT техноло-
гий. В  частности, для  хранения и  управления 
большими данными не подходят традиционные 
реляционные базы данных, где информация рас-
положены в жестко структурированных ячейках. 
Необходимо использование специализирован-
ных баз данных, имеющих пространственную 
изменяемую архитектуру, специализированных 
алгоритмов и программного обеспечения. 

Для хранения и обработки данных необхо-
димо специальное программное обеспечение 
и математические модели, учитывающие спец-
ифику больших данных и не требующие макси-
мальной точности результатов. 

Автоматический сбор статистики в  произ-
водстве и сфере услуг (учет истории просмотров, 
времени просмотра веб-страницы, кликов, от-
зывов о продукте, информации с пунктов гаран-
тийного обслуживания, изменений в  структуре 
продаж) делает задачу стандартизации качества 
продукции задачей со множеством параметров.

Современные базы данных, благодаря но-
вым технологиям, способны улучшить доступ 
к данным в эпоху больших данных.
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В нашей работе мы исследуем формирова-
ние одной из ключевых компетентностей, не-
обходимой для успешной социализации лично-
сти – социальную компетентность.

Проблемы формирования социальной ком-
петентности младших школьников затрагивают-
ся в  диссертационных исследованиях Т.В. Ан-
тоновой, Н.И. Белоцерковец, О.Ф. Борисовой, 
Л.Н. Гиенко, И.Е. Зариповой, Т.В. Исаковой, 
Н.В. Калининой, О.А. Крузе-Брукс, В.В. Но-
викова, Т.И. Самсоновой, М.В. Тюкавиной, 
Ю.Е. Уфимцевой, В.В. Цветкова и др.

Процесс формирования и развития социаль-
ной компетентности в младшем школьном воз-
расте характеризуется интенсивным развитием 
социальных отношений, изменением социаль-
ных ролей и функций с последующим расшире-
нием социально-нравственного взаимодействия 
детей с  окружающим социумом, динамично-
стью социальных представлений, особым отно-
шением к миру [2].

Анализ психолого-педагогической литера-
туры по  исследуемой проблеме и  диагности-
ческое обследование, проведенное нами в ходе 
опытно-экспериментальной работы с  младши-
ми школьниками 4 класса (13 человек, 5 маль-
чиков и 8 девочек) позволил выявить, что слабая 
сформированность социальной компетентности 
у детей проявляется в следующем: 

• находятся на среднем уровне (30 %), ниже 
среднего (15 %) и на низком уровне (15 %) ком-
муникативные способности детей; 

• находятся на  среднем (24 %) и на  низком 
(8 %) уровне социализированность учащихся; 

• находится на среднем уровне (60 %) нрав-
ственная самооценка учащихся; 

• находятся на среднем уровне навыки этики 
поведения, отрицательные ответы детей состав-
ляют (28 %); 

• находятся на  среднем уровне (60 %) 
и  ниже среднего (20 %) отношения к  жизнен-
ным ценностям; 

• находится на среднем уровне (75 %) нрав-
ственная мотивация учащихся. 

Таким образом, необходима специально 
организованная социально-педагогическая де-
ятельность, направленная на  формирование 
и  развитие социальных компетенций младших 
школьников. Нами предлагается программа, 
направленная на  формирование социальной 
компетентности учащихся начальных классов, 
в  которой реализуются условия для  развития 
способности ребенка к продуктивному социаль-
ному взаимодействию со сверстниками и взрос-
лыми и успешному выполнению социальной ро-
лей. Занятия строяться по  пяти направлениям: 
коммуникация «Мир моих друзей», социали-
зация «Настоящий друг – кто он?», нравствен-
ность «Истоки нравственности. Будем добрыми 
и  человечными», этика поведения «Правила 
этического поведения на  каждый день», отно-
шения к жизненным ценностям «Вверх по лест-
нице жизни. Мои нравственные принципы». 

На первом этапе дети учатся сотрудни-
чать друг с другом в совместной деятельности. 
На  втором этапе анализируют собственное по-
ведение и  поступки других, чтовоспитывает 
в  детях взаимоуважение, вежливое обращение, 
способность чувствовать, понимать себя и дру-
гого человека. На третьем этапе дети развивают 
адекватную оценочную деятельность, направ-
ленную на анализ собственного поведения и по-
ступков окружающих людей. На четвертом этапе 
вырабатывают правила этического поведения, 
выполняют их на практике и закрепляют такое 
качество, как уважение другого. На пятом этапе 
учащиеся закрепляют понятие «ценности», его 
буквальное и  переносное значение, начинают 
лучше осмысливать и определять для себя мни-
мые и истинные ценности.

Подводя итог, необходимо отметить, что 
психолого-педагогическая деятельность по фор-
мированию социальной компетентности пред-
полагает такую организацию воспитательного 
процесса, которая направлена на  всестороннее 
развитие и воспитание социально компетентной 
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