
и национальных туристских организаций свя-
зывают дальнейшую судьбу туризма с эконо-
мической и политической ситуацией в мире, 
с социодемографическими изменениями и 
с дальнейшей дифференциацией деятельности 
туристских фирм.

Анализ современного состояния мировой 
туристской индустрии позволил выделить опре-
деленные тенденции в ее развитии в XXI веке.

Учебное пособие содержит контрольные во-
просы и задания по теме и список используемой 
литературы.

Данное учебное пособие предназначено для 
студентов, специализирующихся в области соци-
ально-культурного сервиса и туризма, а также всех 
тех, кто интересуется путешествиями и туризмом.

СИТУАЦИОННО-СТРАТЕГИЧЕСКОЕ 
ПЛАНИРОВАНИЕ В ЭКОНОМИКЕ. 
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На современном этапе развития рыночно-
го механизма хозяйствования, при повышении 
уровня конкуренции, нестабильности, слабой 
предсказуемости условий хозяйствования, ди-
намики самих рынков особую актуальность 
приобретают проблемы сбалансированности 
показателей спроса и предложения. Важно осоз-
навать, что для решения этих задач необходимо 
повышать эффективность не только текущего, 
но и перспективного планирования. 2-е издание 
научной монографии: «Ситуационно-стратеги-
ческое планирование в экономике» наиболее 
полно и комплексно освещает формирование 
принципиально нового механизма планирова-
ния, объединяющего стратегическое планиро-
вание на перспективу и ситуационное плани-
рование в текущем периоде в единую систему. 
Стратегическое планирование должно опреде-
лять главные цели и основные направления раз-
вития, предусматривать необходимый диапазон 
для маневрирования стратегиями при текущем 
планировании. Ситуационные (текущие) планы 
должны не противоречить стратегическим, а до-
полнять и конкретизировать их. Отличительной 
чертой предлагаемой ситуационно-стратеги-
ческой системы планирования является её на-
целенность на конечный результат – выпуск 
конкурентоспособной продукции, лучшее удов-
летворение потребительского спроса.

В 1-м томе книги раскрывается теория по-
вышения общественной полезности товарного 
предложения фирмы. Даются определения поня-
тиям «народнохозяйственная», «хозрасчётная», 
«потребительская» эффективность товара, пред-
лагаются показатели их исчисления. Раскрыва-

ются методологические подходы взаимосогла-
сованного повышения этих показателей. Для 
этого анализируются жизненные циклы спроса 
и предложения товара, раскрывается влияние 
стадий изготовления продукта в их сближении. 

Особое место отводится формированию ас-
сортиментного плана фирмы. В условиях дина-
мично меняющихся рынков, появления новых 
покупателей и конкурентов, дифференциации 
потребительского спроса особую важность 
приобретают показатели широты товарной но-
менклатуры (ТН) и ассортимента, глубины, 
гармоничности, эластичности товарного ассор-
тимента (ТА). В книге предлагаются конкрет-
ные матрицы ассортиментных программ и ал-
горитмы принятия решений по корректировке 
показателей ТА с учётом меняющегося спроса 
на рынках. Наряду с этим освещается методо-
логический подход взаимосогласованного пла-
нирования с учётом потребительского спроса 
других основных показателей плана: цены, ка-
чества и объёмов товарного предложения фир-
мы. Исследуется их влияние на показатели хоз-
расчётной и потребительской эффективности 
конкретного товара и товарного предложения 
фирмы в целом. 

Даётся определение целевой функции това-
ра. Эффект от товара оценивается через пока-
затель результативности его целевой функции. 
Предлагаются матрицы планирования основных 
показателей конкурентоспособности товарного 
предложения и алгоритмы принятия решений 
по их оптимизации. В связи с этим очень важно, 
что в книге предпринят анализ эффективности 
товарного предложения той или иной отрасли 
с точки зрения удовлетворения не только спроса 
на конкретных локальных рынках, но и с точки 
зрения удовлетворения совокупного спроса на 
товары данной отрасли. Тем самым становится 
возможным оценить степень удовлетворения 
спроса в разрезе всех потенциальных потре-
бителей товаров отрасли. Таким образом, при 
планировании повышения общественной по-
лезности товарного предложения становится 
возможным соединить планирование на микро- 
и макроэкономическом уровне. 

Планирование деятельности предприятия 
всегда должно затрагивать внешний и внутрен-
ний аспекты. В книге очень большое внимание 
уделяется исследованию делового окружения 
фирмы. Это та сторона деятельности предпри-
ятия, которая до настоящего времени очень 
плохо прогнозировалась. В лучшем случае фир-
ма ограничивалась маркетинговым анализом 
товарных рынков. Однако не менее важен ана-
лиз ресурсных рынков, а также анализ уровня 
интенсивности конкуренции как на товарных, 
так и на ресурсных рынках. Предложенный ме-
тодологический подход к такому анализу и про-
гнозированию изменения товарных и ресурс-
ных рынков, конкуренции на них, покупателей 
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и продавцов, предложения и спроса открывает 
фирме новые возможности для оценки своих 
перспектив и повышения эффективности хозяй-
ствования. 

Конкурентный статус отечественных това-
ропроизводителей существенно снижается из-за 
того, что по сравнению с зарубежными компани-
ями они имеют значительно более высокие из-
держки производства. Поэтому в книге большое 
внимание уделяется механизмам планирования 
оптимального ресурсного обеспечения и раци-
онального использования ресурсов. Стратегии 
ресурсного обеспечения производства предлага-
ется связывать с планируемыми товарными стра-
тегиями, а показатели материалоёмкости, трудо-
ёмкости, фондоёмкости исследовать не в целом 
по производству, а для каждого вида товара. Та-
кой подход позволяет перейти к адресному пла-
нированию программ ресурсного обеспечения 
и рационального использования ресурсов, рас-
считанных не на производство в целом, а на изго-
товление конкретных видов товаров. Это позво-
лит спланировать графики оптимальной загрузки 
производственных мощностей и занятости тру-
довых ресурсов, планировать экономию ресурсов 
и снижение затрат с учётом особенностей реали-
зуемой товарной стратегии. Раскрывается роль 
стадий изготовления продукта в повышении ра-
ционального расхода ресурсов и эффективности 
изготавливаемых товаров.

Рекомендуемая система планирования являет-
ся динамической. В число основных показателей 
планирования продуктовых программ и программ 
ресурсного обеспечения предприятия мной пред-
лагается ввести новый и очень важный показатель, 
который можно охарактеризовать как «фактор 
времени». Предлагается синхронизировать жиз-
ненные циклы использования технологических, 
материальных, кадровых ресурсов друг с другом и 
с жизненными циклами товара и спроса на него на 
рынке. Впервые исследуется зависимость между 
жизненными циклами и показателями спроса на 
рынках товаров и услуг. Даётся определение со-
вокупного жизненного цикла конечного изделия 
и с этих позиций предлагается планировать не 
только товарные, но и ресурсные стратегии фир-
мы, в том числе исследовать временные стадии 
использования фирмами технологических, ма-
териальных, кадровых ресурсов, формирования 
спроса на них и на товары фирмы. Особое место 
уделено анализу базовых технологий: изменчи-
вой, стабильной и плодотворной, особенностям 
их использования и формирования спроса на них 
при различных товарных стратегиях. 

Принципиальной новизной ситуационно-
стратегической системы планирования является 
то, что для решения широкого круга задач по опти-
мизации состава ТН и ТА, целевой функции про-
дукта и составляющих её параметров, множества 
показателей позиционирования товара на рынке 
предлагается использовать теорию множеств. Суть 

использования теории множеств для планирова-
ния экономических процессов заключается в сле-
дующем: во-первых, предлагается исследовать 
каждый вид товара и показатели его предложения 
не разрозненно, а как совокупное множество, т.е. 
корректировать не отдельный показатель предло-
жения в соответствии с отдельным показателем 
спроса, а оперировать и при регулировании спро-
са, и при корректировке предложения огромными, 
взаимосвязанными и влияющими друг на друга 
множествами, находить наибольший синергети-
ческий эффект от оптимизации и наилучшей со-
четаемости анализируемых множеств; во-вторых, 
исследовать данные множества и их отдельные 
элементы в динамическом процессе, составлять 
планы корректировок отдельно для каждой стадии 
жизненного цикла товара; в-третьих, строить ма-
трицы для более быстрой и оперативной коррек-
тировки показателей предложения в соответствии 
с меняющимся спросом и алгоритмы нахождения 
оптимальных решений. Раскрывается методоло-
гия использования теории множеств для раци-
онализации расхода различных видов ресурсов 
и нахождения их оптимальной сочетаемости при 
изготовлении товаров.

В 1-м томе книги мной фактически разра-
ботана теория анализа и прогноза основных по-
казателей спроса и предложения на ресурсных 
и товарных рынках и определены методологи-
ческие подходы к их сбалансированности как на 
отдельных локальных рынках, так и по совокуп-
ности рынков, т.е. с учётом совокупного спроса. 
Содержатся рекомендации по повышению обще-
ственной полезности товара с учётом достижения 
и временных соответствий показателей спроса 
и предложения, а также с учётом согласованной 
оптимизации показателей хозрасчётной и потре-
бительской эффективности товара. Таким обра-
зом, предложенные в 1-м томе книги методологи-
ческие подходы к анализу основных показателей 
конкурентоспособности товарного предложения, 
исследованию делового окружения фирмы и её 
стратегических возможностей с учётом «фактора 
времени» создают базу, тот фундамент, который 
должен лежать в основе ситуационно-стратегиче-
ского планирования повышения эффективности 
товарного предложения как на микро-, так и на 
макроэкономическом уровне хозяйствования.

СИТУАЦИОННО-СТРАТЕГИЧЕСКОЕ 
ПЛАНИРОВАНИЕ В ЭКОНОМИКЕ. 
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ОПТИМАЛЬНЫХ СТРАТЕГИЙ 

И ПРОГРАММ 
(монография)
Меркулова Ю.В.
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Второй том научной монографии «Моделирова-
ние оптимальных стратегий и программ» наиболее 
полно и всесторонне освещает многоуровневой, 
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