
особое  внимание  уделяется мотивации поведе-
ния потребителей на рынке и факторам, влияю-
щим на него.
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Методологическую основу маркетинговых 
исследований  составляют  общенаучные,  ана-
литико-прогностические  методы  и  методиче-
ские приемы, заимствованные из других обла-
стей знаний.

Подготовка  квалифицированного  специ-
алиста, основными задачами которого являются 
анализ,  координация  и  регулирование  деятель-
ности  всех  структур  организации  с  учетом  из-
менений в окружающей среде, а также исследо-
вание  рынка,  его  конъюнктуры,  потребностей 
покупателей  и  спроса,  деятельности  конкурен-
тов – невозможна без освоения студентами тео-
ретических основ маркетинговых исследований 
и отработки практических навыков использова-
ния исследовательских технологий.

Под  термином  «маркетинговые  исследова-
ния» понимается  систематический  сбор и  объ-
ективная запись, классификация, анализ и пред-
ставление  данных,  относящихся  к  поведению, 
потребностям,  отношениям,  мнениям,  моти-
вациям  отдельных  личностей  и  организаций 
в  контексте  их  экономической,  общественной, 
политической деятельности.

Сущность  маркетинговых  исследований 
заключается  в  том,  что  с  помощью  информа-
ции  производители  узнают  о  предпочтениях 
потребителя;  получаемая  информация  служит 
для  выявления  и  определения  маркетинговых 
возможностей  и  проблем;  для  выработки,  со-
вершенствования  и  оценки  маркетинговых 
действий; для отслеживания результатов марке-
тинговой деятельности, а также для улучшения 
процесса управления маркетингом» и принципы 
маркетинговых  исследований.  Следует  отме-
тить,  что,  управляемыми  объектами  маркетин-
говых исследований являются товар, цена, про-
движение и распределение. Цели определяются 
специфическими  требованиями  к  информации 
при управлении маркетингом предприятия, и их 
характер предопределяет выбор конкретных ти-

пов исследования, носящие те же названия, что 
и  цели  исследования  (разведочный,  описатель-
ный, казуальный).

В зависимости от задач исследования и воз-
можностей  фирмы  используют  разные  формы 
организации маркетинговых исследований: соб-
ственными силами предприятия или с использо-
ванием специализированных консультационных 
организаций.
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В учебном пособии представлен маркетинг 
как  система  хозяйствования,  ориентированная 
на  рынок,  на  потребителя,  на  изучение  его  за-
просов и интересов. 

В  рамках  современной  концепции  марке-
тинга  рассмотрены  сущность,  виды,  методы 
и  функции  маркетинга;  сделан  акцент  на  по-
нятии  и  структуре  маркетингового  комплекса; 
в  логически  выстроенной  последовательности 
излагаются роль и значение системы маркетин-
говой информации в деятельности современно-
го  предприятия;  рассмотрены  этапы  и  методы 
маркетинговых  исследований;  уделено  особое 
внимание проблемам измерения и прогнозиро-
вания спроса в современных условиях рынка.

В  пособии  отражена  тема,  посвященная 
вопросам организации маркетинга на предпри-
ятии,  включающая  различные  типы  организа-
ционных структур службы маркетинга, а также 
основные принципы и структурные подразделе-
ния, созданные в рамках этих служб. 

Отдельный большой раздел представлен те-
мой «Товар в системе маркетинга». Здесь нашли 
отражение  и  раскрыты  вопросы,  освещающие 
классификацию  товаров,  товарную  политику 
организации, этапы жизненного цикла товара. 

Иллюстрационными материалами (графика-
ми и рисунками) изобилует тема, посвященная 
ценообразованию в системе маркетинга. Значи-
тельное внимание уделяется факторам,  этапам, 
методам и стратегиям ценообразования. 

Понятие,  виды и особенности рынка услуг 
представлены в теме «Маркетинг услуг». Мето-
ды выхода на внешний рынок, среда и структу-
ра международного маркетинга с конкретными 
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