
напряжений. При этом закалка и последующее 
воздействие на закалённую сталь пульсирующе-
го воздушного потока осуществляется за одну 
операцию, без перемещения обрабатываемого 
изделия. 

Импульсное воздействие воздушного по-
тока в  процессе мартенситного превращения 
аустенита увеличивает количество центров об-
разования новой фазы, повышая дисперсность 
мартенсита.

Увеличение дисперсности мартенсита в ре-
зультате закалки в  пульсирующем воздушном 
потоке обеспечивает стали более высокую твёр-
дость в  сравнении с  закалкой в  стандартных 
средах при той же скорости закалочного охлаж-
дения. Повышение дисперсности мартенсита 
способствует увеличению дисперсности про-
дуктов его распада, инициированного последу-
ющим воздействием пульсирующего дозвуко-
вого воздушного потока, результатом которого 
также является рост подвижности дислокаций 
в сталях, а также релаксация остаточных микро-
напряжений, что обеспечивает рост ударной вяз-
кости и пластичности без снижения прочности.

Таким образом изобретение позволило полу-
чить технический результат, а именно повысить 

производительность путём объединения закал-
ки и обработки пульсирующим воздушным по-
током, при сочетании высокой закалочной твёр-
дости с меньшими, чем при стандартной закалке 
закалочными напряжениями и деформациями.
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В условиях усиления конкуренции между 
вузами происходит проникновение рыночных 
отношений в  сферу высшего образования. Ры-
ночные отношения складываются между про-
изводителями образовательных услуг, к  кото-
рым относятся образовательные учреждения, 
и  потребителями этих услуг, т.е. физическими 
и юридическими лицами. Изучение взаимодей-
ствия спроса на образовательные услуги и пред-
ложения обусловили проведение исследования 
деятельности вузов в  классе развивающихся 
экономических систем, которые формируют на-
циональный интеллектуальный капитал и функ-
ционируют в  условиях растущей неопределён-
ности влияния внешних воздействий [1, 2, 3, 4]. 

В связи с этим в системе Российского высшего 
образования возникла острая потребность в ис-
пользовании механизмов адаптации к переменам 
во внешней среде, вызванных, с одной стороны, 
снижением уровня материально-технического 
обеспечения вузов, и, с  другой стороны, демо-
графическим спадом рождаемости и связанным 
с этим избыточным количеством мест в высших 
учебных заведениях. В этих условиях повыша-
ется ответственность руководителей вузов за 
принятия неверных решений в процессе управ-
ления контингентом обучающихся, т.к. сохран-
ность контингента – это проблема не только обе-
спечения конкурентного преимущества любого 
образовательного учреждения, но и его выжива-
емости. Проведённые исследования процессов 
управления движением контингента образова-
тельного учреждения наряду со сравнительным 
анализом функционирующих информационных 
систем имплицировали вывод о необходимости 
постановки и решения задачи создания инстру-
ментария поддержки принятия решений, спо-
собного реагировать на  воздействия внешней 
среды и включённого в состав информационной 
системы. Формальное описание требований 
к информационной системе управления движе-
нием контингента обучающихся высшего об-
разовательного учреждения осуществлено по-
средством набора UNL-моделей, позволяющих 
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визуально представить структуру информаци-
онной системы. 

Авторами сформулирована концепция 
управления движением контингента студентов 
ВУЗа. При этом установлено, что обобщённое 
понятие управления подразумевает совокуп-
ность процессов, осуществляющих или поддер-
жание объекта управления в  заданном состоя-
нии, или его перевод в состояние, необходимое 
для  достижения поставленной цели под дей-
ствием управляющих решений. При этом выяв-
лено, что в научной литературе существует два 
толкования понятия «управление». Первое от-
носится к  теории автоматического управления 
и  трактуется как генерация некоторого управ-
ляющего решения, т.е. воздействия, которое на-
правлено на объект управления в виде сигнала 
и  целенаправленно изменяет его состояние. 
Второе толкование относится к  теории систем 
и подразумевает не только выработку управляю-
щего решения, оказывающего влияние на объект 
управления путём изменения величины некото-
рого параметра в нужных пределах, но и имеет 
в виду реализацию этого решения посредством 
выполнения совокупности целенаправленных, 
логически связанных актов, регламентиро-
ванных информационно-распорядительными 
воздействиями (приказами, распоряжениями, 
указаниями, инструкциями и т.д.), которые про-
ходят определённую траекторию в  структуре 
организации. 

В связи с  этим, под управлением движе-
нием контингента студентов ВУЗа понимается 
целенаправленный, системно организованный 
процесс информационного поведения вузовских 
структур в аспекте формирования контингента, 
осуществляющийся под действием информа-
ционно-распорядительных актов, включающих 
соответствующие управленческие решения, 
принимаемые в  условиях неопределённости 
влияний факторов внешней и внутренней среды 
и направленные на достижение целей образова-
тельного учреждения.

Информационное поведение рассматрива-
ется с  точки зрения цепочки действий по при-
нятию решений с последующим составлением, 
утверждением и  исполнением распорядитель-
ной информации о формировании контингента, 
а  также с  позиций порядка обработки опера-
тивных данных о его движении. Принятая кон-
цепция направила вектор исследований на раз-
работку нового подхода к созданию модельного 
инструментария поддержки принятия решений, 
заключающегося в постановке и решении двух 
задач. Первая задача заключается в  разработке 
инструментария многокритериального выбора 
программных продуктов из множества имею-
щихся на рынке программных средств с целью 
комплексной автоматизации процессов обра-
ботки информации о  движении контингента. 
Вторая задача состоит в  применении экономи-

ко-математических методов для  создания мо-
дельного инструментария, поддерживающего 
процесс принятия решений о движении контин-
гента студентов в  условиях неопределённости 
влияний внешней среды. Для  осуществления 
устойчивости развития образовательного уч-
реждения в  условиях растущей конкуренции, 
такой инструментарий должен обладать свой-
ством своевременного реагирования на  изме-
нение процессов, происходящих во внешней 
и внутренней среде, реализуемым за счёт моде-
лирования динамики контингента обучающихся. 
При решении этой задачи ключевым вопросом 
является создание модели, позволяющей в  за-
данных условиях воздействий внешней и  вну-
тренней среды решать задачу прогнозирования 
степени сохранности и потери контингента сту-
дентов, относящуюся к  числу стратегических 
задач управления вузом. Для поставленных за-
дач приведено формальное описание [5,6,7]. 
Так, постановка первой и  задачи описываются 
высказывательной формой 

1 1Pr , Pr * / { } { *}k m
i i i j jog og f r= =∀ ∃ ⊆ . 

Модельный инструментарий для  решения 
первой задачи, касающейся многокритериаль-
ного выбора программных продуктов автомати-
зированной обработки информации о движении 
контингента, основан на применении критерия 
функциональной полноты, что позволило дать 
количественную оценку степени соответствия 
программного продукта решению проблемы об-
работки информации о  движении контингента 
образовательного учреждения. 

Концептуальная модель постановки вто-
рой задачи представлена взаимодействием ди-
намических систем 1 2 3 4, , ,I I I I I= , которые 
меняют свои состояния под влиянием внешней 
и  внутренней среды. Состояния Wi динамиче-
ских систем Ii, 1, 4i = , характеризуются коли-
чеством студентов, успешно закончивших курс 
с номером i и переведённых на курс i+1 и опре-
деляется выражением 

. 
Воспроизведение динамики континген-

та разработано в  классе имитационных мо-
делей, позволяющих в  условиях стохасти-
ческой неопределённости влияний внешней 
среды осуществлять прогнозирование степени 
сохранности и потери контингента посредством 
вычисления оценки вероятности потери 1

ip   
и сохранности 2

ip  контингента: 

; 1
1

i i

i

W
p

W −

= .

Построенные имитационные модели со-
ставили основу программного продукта 
CONTINGENT, позволяющего варьировать 
принятием решений относительно количества  
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отчисляемых и  переводимых на  следующий 
курс студентов и  прогнозировать при этом со-
стояние образовательного процесса в будущем. 
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Сегодня стремительное развитие жизни за-
ставляет перейти образование на  качественно 
новый уровень, предъявляет высокие требова-
ния к  образовательным стандартам и, главным 
образом, требует ориентации на развитие таких 
жизненных навыков у  обучающихся, которые 
интегрируют в себе умение, способности и ком-
петенции, относимые к разным сферам челове-
ческого бытия. То есть сегодня на первый план 
выходит идея «развивающейся личности в раз-
вивающемся мире».

Перспективным компетентностное обу-
чение является еще и  потому, что при таком 
подходе учебная деятельность приобретает ис-
следовательский и  практико-ориентированный 
характер и  сама становится предметом усвое-
ния. При компетентностном подходе на первое 
место выдвигается не информативность сту-
дента, а умение справляться с многочисленны-
ми профессиональными проблемами. В  ком-
петентностном подходе становление проходят 
такие умения, способности, личностные ха-
рактеристики обучающихся, которые должны 
непосредственно использоваться в  практиче-
ской деятельности и  формироваться через их 
личностный опыт, то есть в основе компетент-
ностного похода лежит деятельность, а  под 
компетенцией (в рамках преподавания русского 
языка) понимается совокупность тех знаний, 
умений и навыков, которые формируются в про-
цессе обучения (русскому) языку и способству-

ют овладению им [1, с. 66]. Соответственно 
в  современном языковом обучении приоритет-
ной является ориентация на  практической ов-
ладение языком, предусматривающее переход 
от сознательного усвоения учащимися единиц 
языка к употреблению их в речевых ситуациях, 
приближающихся к  ситуациям естественного 
речевого общения в обществе. В данном случае 
практическое владение языком понимается как 
владение личностью всеми видами речевой де-
ятельности: слушанием, говорением, чтением, 
письмом – в наиболее важных сферах общения 
[2]. И, если иметь в  виду, что формирование 
коммуникативной компетенции является ос-
новной целью преподавания русского языка как 
неродного в  неязыковом и  гуманитарном вузе, 
то именно лингводидактические возможности 
коммуникативной методики становятся сегодня 
выраженно актуальными. Понятие «коммуника-
тивная компетенция», вбирающая в себя компо-
ненты: 1) осведомленность в  лингвистической 
теории, осознание ее как системы правил и об-
щих предписаний, регулирующих употребление 
средств языка в  речи; 2) знание речеведческой 
теории, владение основными видами речевой 
деятельности; 3) владение основными языковы-
ми (опознавать, классифицировать и т. п.) и ре-
чевыми (выбирать, актуализировать и т. п.) уме-
ниями; 4) способность анализировать речевую 
ситуацию и в соответствии с ней выбирать про-
грамму (вербальную и невербальную) речевого 
поведения, определяется как «знания, умения 
и  навыки, необходимые для  понимания чужих 
и порождения собственных программ речевого 
поведения, адекватных целям, сферам, ситуаци-
ям общения» [2]. 

Таким образом, в рамках актуализации в со-
временном образовании компетентностного 
подхода использование коммуникативной ме-
тодики, направленной на  формирование ком-
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