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Для реализации данного способа разрабаты-

вается программа, способствующая изменению 
менталитета населения к внедрению селектив-
ной сборки ТБО и раздаются населениям пакеты 
разных цветов, предназначенных для размеще-
ния соответствующих отходов и нанесенными 
на них адреса пользователей в виде штрих-кода, 
a также памятку о порядке сбора и размещения 
ТБО. Кроме того, фотографии жителей обслу-
живаемых домов, включая каждого члена семьи 
вместе с адресными данными вносятся в базу 
данных программы. Согласно данного способа 
жители собирают свои отходы в соответствую-
щие пакеты, и размещают их в контейнеры со-
ответствующих цветов и надписи, размещенных 
во дворовых контейнерных площадках и снаб-
женных фото и видеокамерами связанными 
с диспечерским пунктом. В случае размещения 
жителями отходов с пакетами, в несоответству-
ющие по цвету контейнера работающая фото-
видеокамера фиксирует их и автоматически 
отправляет фотографию клиента или членов 
их семей в центральный компьютер диспетчер-
ской, где считывают эту информацию и направ-
ляют в реестр штрафов. В случае размещения 
клиентами отходов в несоответствующуй пакет, 
в мусоросортировочных станциях пакет скани-
руется и с помощью считывающего устройства 
определяется в адресные данные клиента и так-
же направляется в реестр штрафов. В конце 
месяца эти штрафные суммы выставляются не-
добросовестным клиентам. Кроме того, от об-
щей штрафной суммы вычитываются соответ-
ствующие организационные расходы и остаток 
равномерно распределяется между суммой по-
ступления на счет коммунального предприятия, 
это сумма равномерно распределяется между 
добросовестными клиентами, выполнивших 
установленные правила сбора ТБО. По мере по-
ступления штрафных сумм в расчетные счета 
коммунального предприятия соответствующие 
суммы денежных средств направляются на ли-
цевые счета добросовестных клиентов, в виде 

вознаграждения. Эта система сбора ТБО будет 
работать до тех пор, пока не останутся наруши-
тели порядка. За этот период будет формиро-
ваться менталитет населения на селективный 
сбор ТБО, являющийся неизбежным условием 
для их глубокой переработки. 

Для эффективности работы селективной 
сборки ТБО необходимо его закрепить в законо-
дательном порядке. 

Выводы
1. В настоящее время сбор ТБО в городах 

нашей страны осуществляется без разделения 
и вывозятся на полигоны, которые не отвечают 
санитарным требованиям и существенно ухуд-
шают санитарные состояния.

2. Для улучшения санитарного состояния 
территорий и экологической обстановки горо-
дов, a также создания условия для их глубокой 
переработки ТБО необходимо внедрить селек-
тивную сборку твердых бытовых отходов по 
предложенному способу. 

3. Для стабильной работы селективной 
сборки твердых бытовых отходов, необходимо 
создание законодательной базы организации 
и стимулирования селективной сборки ТБО, на 
примере зарубежных стран. 

Список литературы

1. Переработка отходов: анализ мировых тенденций. – 
http://eko.jofo.ru/583209.html.

2. Сапожникова Г.П. Конец «мусорной цивилиза-
ции»: пути решения проблемы отходов. – http://diss.seluk.
ru/pr-biologiya/1000897-1-konec-musornoy-civilizacii-
puti-resheniya-problemi-othodov-izdanie-podgotovleno-pri-
podderzhke-predstavitelstv.php.].

3. Мусорный рынок. http://www.solidwaste.ru/publ/
view/719.html. 

4. Жакупаева С.Т., Абилхадирова Р.И., Серикбаев Н.С. 
Повышение уровня экологической безопасности полигонов 
твердых бытовых отходов в Республике Казахстан // Моло-
дой ученый. – 2013. – № 6. – С. 257–260.

5. Охрана окружающей среды и устойчивое развитие 
Казахстана» // Статистический сборник на казахском и рус-
ском языках. – 166 с.

6. Шудегов В.Е. Обращение с отходами: проблемы за-
конодательного обеспечения и государственное регулирова-
ние // Твердые бытовые отходы. – 2007. – № 1. – С. 4 9.

Экономические науки

ИССЛЕДОВАНИЕ И МЕНЕДЖМЕНТ 
СТИЛЯ РАБОТЫ РУКОВОДИТЕЛЯ 

1Хамчиева Э.К., 2Хамчиев К.М., 2Кутебаев Т.Ж.
1Казахский университет экономики, финансов 

и международной торговли, 
Астана, liza1692@mail.ru;

2Медицинский университет Астана, Астана, 
e-mail: kureysh2562@gmail.com, dzk_talgat@mail.ru

Устойчивое финансовое положение пред-
приятия является результатом умелого, про-
считанного управления всей совокупностью 
производственно-хозяйственных факторов, по-
стоянного поиска, мобильности и готовности 

к внедрению новшеств. Благополучие и коммер-
ческий успех предприятия всецело зависит от 
того, насколько эффективна его деятельность. 
Целью настоящей работы явилось изучение 
и анализ организационной структуры и стиля 
руководства на предприятии, их влияния на раз-
витие предприятия, его функции, цели, задачи 
и основные принципы. Неправильное поведение 
руководителя может дестабилизировать обста-
новку на предприятии, помешать выполнению 
поставленной задачи, сделать невозможным 
создание профессионального сплочённого кол-
лектива, может привести к состоянию конфлик-
та или же, наоборот, к полному его отсутствию.
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Исследование стиля руководства в по-

следние десятилетия стало занимать важное 
направление в процессе оптимизации деятель-
ности человека, a так же в изучении личности. 
Знание стиля руководства позволяет решить 
проблему профессиональной пригодности ад-
министративного резерва. Каждому начальни-
ку (руководителю) сложно разработать наибо-
лее оптимальный стиль деятельности который 
удовлетворит всех членов его коллектива. По-
нимание человеком причин, проблем и законо-
мерностей своего эмоционального и профессио-
нального поведения может действенно изменить 
его отношение к производственным ситуациям. 
Осознание возможного разнообразия причин 
и способов руководства, понятное и гибкое ви-
дение проблем делают начальство более свобод-
ным, a деятельность очень успешной [1, 2]. 

В данное время изучение этой проблемы 
занимает важное место, потому что развитие 
организации – важнейший шаг на пути к ста-
новлению и закреплению фирмы на экономи-
ческой арене, a стиль управления выступает 
одним из значительных элементов экономиче-
ской деятельности предприятия. От результа-
тов этой деятельности зависит не только вза-
имодействие коллектива, но также развитие 
данной организации в целом.

Немаловажно отметить тот факт, что эффек-
тивность того или иного стиля можно опреде-
лить тем, насколько он помогает воздействовать 
на сотрудников в целях решения существующей 
в данный момент времени задачи.

Цель исследования. Целью настоящей ра-
боты явилось изучение и анализ организацион-
ной структуры и стиля руководства на предпри-
ятии ТОО «Standing», их влияния на развитие 
предприятия, его функции, цели, задачи и ос-
новные принципы. 

ТОО «Standing» – казахстанская компания, 
основанная в 2006 году в Астане. 

«Standing» —компания, которую основал 
изобретатель, инженер Андрей Гайдамак. Ком-
пания получила господдержку через технологи-
ческое бизнес-инкубирование и наладила про-
изводство первых казахстанских электронных 
систем управления очередями с ультратонким 
табло. Инновационная по ряду параметров си-
стема превосходит затяжные аналоги по функ-
ционалу и доступности [3]. Общее количество 
работающих на данном предприятии на 1 фев-
раля 2015 г. составляло 21 человек. 

На предприятии создан Совет директоров, 
в который входят генеральный директор, ком-
мерческий директор и главный бухгалтер.

Материалы и методы исследования. 
Для диагностики стиля управления директо-
ра, как руководителя ТОО «Standing», нами 
была использована методика «Определения 
стиля управления персоналом», предложенная 
В.П. Захаровым [4].

Методика представляет собой опросник из 
16 групп утверждений, характеризующих каче-
ства руководителя. Каждая группа состоит из 
3-х характеристик, обозначенных буквами «А», 
«Б», «В». Каждой букве в утверждениях соот-
ветствует показатель стиля руководства: автори-
тарный стиль (А), либеральный стиль (Л), демо-
кратический стиль (Д).

Испытуемым внимательно читали все три 
утверждения в составе каждой группы и выби-
рали одно, которое в наибольшей степени соот-
ветствовало их представлению о руководителе 
ТОО «Standing». Затем, с использованием ключа, 
нами был проведен анализ стиля руководства.

Результаты исследования и их обсужде-
ние. По результатам исследований, 76 % опро-
шенных работников ТОО «Standing» оценили 
стиль управления директора как демократиче-
ский. 21 % приходится, по мнению опрошен-
ных, на либеральный стиль и всего 3 % считают 
стиль своего руководителя либеральным. К ли-
беральным качествам, по мнению большинства, 
были отнесены: неумение влиять на дисципли-
ну, всегда вежливое обращение к подчиненным, 
сотрудники не только советуют, но и могут да-
вать указания руководителю.

Абсолютно единогласно работники ТОО 
«Standing» считают, что их руководитель поло-
жительно относится к самостоятельной рабо-
те сотрудников, ответственность распределяет 
между собой и подчиненными, всегда обраща-
ется к подчиненным доброжелательно и вежли-
во. Мнения разошлись (пятьдесят на пятьдесят) 
на следующем пункте: половина опрошенных 
считает, что их руководитель не очень требова-
тельный, a другая – что он требователен, но од-
новременно и справедлив. Кроме того, есть еще 
один вопрос, мнения по которому сильно разо-
шлись: два человека считают, что в критических 
ситуациях руководитель плохо справляется со 
своими обязанностями, четверо – как правило, 
руководитель переходит на более жесткие меры, 
и вторая четверка – что критические ситуации 
не изменяют стиля руководства. Возможно, это 
связано с тем, что некоторые сотрудники еще не 
сталкивались с ситуациями такого рода и отве-
чали, представляя руководителя в какой-то экс-
тремальной ситуации. 

Руководитель старается решать всё вместе 
с подчиненными, но срочные вопросы решает 
сам. Решая служебные задачи вместе с работни-
ками ТОО «Standing», старается создать хорошие 
отношения в коллективе и всегда обращается 
с подчиненными вежливо, способен предотвра-
тить назревающие конфликты, умеет приказать 
так, что хочется выполнить при этом давление 
со стороны директор абсолютно незаметно – всё 
это способствует поддержанию хорошего пси-
хологического климата в организации. Стара-
ется ставить квалифицированных заместителей 
вместо себя, на которых можно возложить часть 
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своих обязанностей; если чего-то не знает, 
то обращается за помощью к подчиненным, 
не боясь признать свое незнание в вопросах, 
например, финансового характера; обычно 
прислушивается к критике вышестоящего 
руководства и приучает к этому вновь при-
бывающих сотрудников (критика – это воз-
можность посмотреть на себя со стороны, 
увидеть собственные ошибки и исправить их, 
что в свою очередь повышает профессиональ-
ные навыки и качество выпускаемого про-
дукта). Ответственность распределяет между 
собой и подчиненными; регулярно говорит 
подчиненным о положении дел, о трудностях, 
которые надо преодолеть. Поддерживает ини-
циативу работников, способствует тому, что-
бы подчиненные работали самостоятельно; 
контролируя результат, всегда замечает поло-
жительную сторону работы. С таким руково-
дителем, подчиненным интересно работать, 
но такому руководителю достаточно сложно 
влиять на состояние дисциплины.

Выводы. На основании вышеизложенно-
го можно видеть насколько важно правильно 
подобрать стиль руководства персоналом. Не-
правильное поведение руководителя может 
дестабилизировать обстановку на предпри-
ятии, помешать выполнению поставленной 
задачи, сделать невозможным создание про-
фессионального сплочённого коллектива, мо-
жет привести к состоянию конфликта или же, 

наоборот, к полному его отсутствию, что тоже 
не всегда хорошо.

Независимо от того, какие методы выбирает 
начальник для управления персоналом (стро-
гость, недоступность или же демократичные 
отношения), важен результат, насколько подчи-
нённые уважают его, готовы выполнять с макси-
мальной отдачей его требования и реализовать 
конечную цель фирмы.

Поэтому очень важно руководителю пра-
вильно оценить существующие условия рабо-
ты на предприятии, особенности подобранно-
го персонала, специфику поставленной задачи 
и, основываясь на этом, построить свою мо-
дель управления.

Устойчивое финансовое положение пред-
приятия является не подарком судьбы или счаст-
ливым случаем, a результатом умелого, про-
считанного управления всей совокупностью 
производственно-хозяйственных факторов, по-
стоянного поиска, мобильности и готовности 
к внедрению новшеств. Благополучие и коммер-
ческий успех предприятия всецело зависит от 
того, насколько эффективна его деятельность.
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В составе ГКУЗ ИО «Территориальный 
центр медицины катастроф Ивановской области» 
(ТЦМК ИО) с 2005 года в качестве структурного 
подразделения функционирует учебно-образо-
вательный центр (УОЦ), имеющий бессрочную 
лицензию [1]. Помимо сотрудников скорой ме-
дицинской помощи (СМП) и сотрудников спец-
служб [2, 3, 4], в УОЦ ведется подготовка препо-
давателей «Первая помощь» [5]. ТЦМК является 
региональной клинической базой для подготовки 
студентов и слушателей по вопросам медици-

ны катастроф [6]. Заключены соглашения о со-
трудничестве с Ивановской государственной 
медицинской академией, Ивановской пожар-
но-спасательной академией, Ивановским госу-
дарственным политехническим университетом 
и Институтом развития образования Ивановской 
области. В практической подготовке слушателей 
активно используются инновационные и симуля-
ционные технологии [7]. Положительный опыт 
подготовки преподавателей учтен в подпрограм-
ме «Повышение безопасности дорожного движе-
ния в Ивановской области на 2014–2017 годы» 
[8]. Учитывая значительный социально-эконо-
мический ущерб от гибели пострадавших в ДТП 
[9], основные акценты в работе сделаны на прак-
тическую подготовку [ 10, 11], прежде всего при 
оказании СМП пострадавшим в ДТП, с учетом 
кадровых возможностей учреждений [12], что 
сыграло значительную роль в улучшении целе-
вых показателей работы [13]. Работа учебного 
центра является важным социально-значимым 
направлением деятельности ТЦМК ИО. 


