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Статья посвящена одной из актуальных тем современного общества – проблеме лиц/детей с особыми 
(образовательными) потребностями в условиях инклюзии, которая носит социально-педагогический харак-
тер. Цели – проведение аналитического обзора научной литературы и нормативно-правовых актов Республи-
ки Казахстан относительно вопроса создания инклюзивной среды для лиц с особыми (образовательными) 
потребностями, в том числе лиц с инвалидностью, а также определение содержания изучаемого понятия. 
Проблемой для обсуждения выбраны социально-педагогические аспекты трудностей в образовании и социа-
лизации у обучающихся разного уровня, имеющих различные ограничения возможностей, препятствующие 
полноценной реализации целей инклюзии. В качестве результата авторы представляют частную гипотезу 
о том, что два ракурса изучения проблем у лиц/детей, связанных с образованием и социализацией, позво-
ляют объяснять их научные основы в специальной и социальной педагогике. Соответственно, приведенные 
в статье проблемые вопросы можно обобщать как социально-педагогические основы проблем лиц (детей) 
с особыми (образовательными) потребностями в условиях инклюзии. Основой для предложения частной 
гипотезы служит интерпретация понятия «научная основа» в качестве обоснования или базы, построенной 
с применением научных подходов. В данном случае это научное обоснование с точки зрения специальной 
и социальной педагогики. 
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The article is devoted to the study of one of the topical topics of modern society – the problem of persons/
children with special (educational) needs in conditions of inclusion, which is of a socio-pedagogical nature. The 
purpose is to conduct an analytical review of scientific literature and regulatory legal acts of the Republic of 
Kazakhstan on the issue of creating an inclusive environment for persons with special (educational) needs, including 
persons with disabilities, as well as determining the content of the concept being studied. The socio-pedagogical 
aspects of difficulties in education and socialization among students of different levels with various limitations of 
opportunities that prevent the full realization of the goals of inclusion are chosen as a problem for discussion. As 
a result, the authors present a particular hypothesis that two perspectives of studying problems in persons/children 
related to education and socialization allow explaining their scientific foundations in special and social pedagogy, 
respectively, the problematic issues presented in the article can be generalized as the socio-pedagogical foundations 
of the problems of persons (children) with special (educational) needs in inclusion conditions. The basis for the 
proposal of a particular hypothesis is the interpretation of the concept of «scientific basis» as a justification or a 
base built using scientific approaches. In this case, it is a scientific justification from the point of view of special and 
social pedagogy.
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В современном обществе отмечается 
тенденция перехода отношений от медицин-
ской модели к социальной. Если отношение 
в рамках медицинской модели предусма-
тривало лечение и коррекцию нарушений 
посредством медицинского вмешательства, 
то социальная модель отношения предпо-
лагает создание условий для полной соци-
ализации лиц/детей, имеющих нарушения 
в развитии или здоровье. Часто наличие осо-
бых потребностей, вызванных нарушениями 
и ограничениями, приводит к полной изоля-

ции от социальной жизни либо ограничивает 
активность в специальных образовательных 
организациях. Поэтому сам вопрос образова-
ния и социализации лиц/детей с различными 
психофизическими нарушениями является 
проблемой, имеющей социально-педагоги-
ческие стороны, поскольку развитие потен-
циальных возможностей познавательной 
деятельности, формирование личности, со-
циальная адаптация и интеграция в обще-
ство лиц с особыми потребностями есть 
главные задачи современного мира.
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Цель исследования – определение со-

держания трудностей, связанных с образо-
ванием и социализацией лиц/детей с осо-
быми (образовательными) потребностями, 
в условиях инклюзии как составляющих со-
циально-педагогические основы проблем. 

Материалы и методы исследования 
Методами исследования являются ана-

литический обзор научной литературы 
и нормативно-правовых актов в Республике 
Казахстан относительно вопроса создания 
инклюзивной среды для лиц/детей с осо-
быми (образовательными) потребностями, 
в том числе лиц с инвалидностью, а также 
вывод о выдвижении частной гипотезы.

Получение образования лицами с ин-
валидностью, с ограниченными возможно-
стями здоровья или с другими особыми по-
требностями является одним из основных 
и неотъемлемых условий для их успешной 
социализации, обеспечения полноценно-
го участия в жизни общества, эффектив-
ной самореализации в различных видах 
профессиональной и социальной деятель-
ности, что закреплено в целом ряде меж-
дународных правовых актов. Среди них 
Саламанкская декларация о принципах, 
политике и практической деятельности 
в сфере образования лиц с особыми по-
требностями (1994); Конвенция о правах 
инвалидов Генеральной Ассамблеи ООН 
(2006) и ряд других нормативно-правовых 
актов, регулирующих права каждого чело-
века на образование и полноценную жизнь 
в обществе.

В Государственной программе развития 
образования и науки Республики Казах-
стан на 2020–2025 гг. основными направ-
лениями выделены: усовершенствование 
качества государственных услуг в сфере 
специального и инклюзивного образова-
ния, а также обеспечение доступной сре-
ды для обучающихся с особыми образова-
тельными потребностями на всех уровнях 
образования [1]. 

Согласно Закону Республики Казахстан 
«О социальной защите инвалидов в Респу-
блике Казахстан» определены понятия «ин-
валид» и «ограничение жизнедеятельности» 
как утрата функций организма для самосто-
ятельной жизнедеятельности функций ор-
ганизма; данным лицам требуются опреде-
ленные меры социальной защиты [2].

Статус инвалидности присуждается 
лицам, проходившим врачебно-консульта-
тивные комиссии согласно Международной 
классификации функционирования, ограни-
чений жизнедеятельности и здоровья (стан-
дарт ВОЗ в области измерения состояния 
здоровья и инвалидности, 2001) [3]. 

При отсутствии инвалидности у детей 
дошкольного и школьного возраста опреде-
ление наличия других особых образователь-
ных потребностей осуществляется также 
врачебно-консультативной комиссией с по-
следующим направлением в региональные 
психолого-медико-педагогические консуль-
тации (ПМПК), которые после соответству-
ющей диагностики определяют тип образо-
вательной организации и образовательную 
программу для каждого обучающегося. 

Закон РК «О социальной защите инва-
лидов в Республике Казахстан» гарантирует 
право лиц с инвалидностью или с особыми 
потребностями на получение техническо-
го и профессионального, послесреднего 
и высшего образования [2].

Также в последней редакции Закона 
РК «Об образовании» уточнены некоторые 
понятия: к лицам (детям) с особыми об-
разовательными потребностями относятся 
«лица, которые испытывают постоянные 
или временные трудности в получении 
образования, обусловленные здоровьем, 
нуждающиеся в специальных, общеобра-
зовательных учебных программах и обра-
зовательных программах дополнительного 
образования» [4].

Но, несмотря на принятие нормативных 
актов относительно инклюзивного образо-
вания и создания инклюзивного общества, 
все же нерешенными остаются множество 
вопросов, которые часто зависят от полно-
мочий местных органов управлений. Напри-
мер, состояние здоровья данной категории 
лиц препятствует освоению образователь-
ных программ вне специальных условий 
обучения и получению полноценного обра-
зования. Многие дошкольные и общеобра-
зовательные организации находятся только 
на старте внедрения инклюзивного обра-
зования, хотя, судя по статистике, следует 
говорить не о внедрении, а о развитии и со-
вершенствовании процесса. 

Нельзя скрывать, что лица, имеющие 
сенсорные нарушения, часто не пытаются 
поступать в вузы, где не созданы необходи-
мые условия для их обучения, как и лица, 
имеющие нарушения опорно-двигательно-
го аппарата, сталкиваются с множеством 
трудностей, начиная с толерантности среды 
до архитектурных препятствий [5]. 

Вышеприведенное указывает на два 
основных аспекта проблем лиц с особыми 
потребностями в условиях инклюзии: соци-
ального и педагогического характера. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Анализ литературы, посвященной раз-
личным аспектам проблем у лиц с особыми 
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потребностями, также показывает, что со-
циальные и педагогические вопросы тесно 
взаимосвязаны и их эффективное реше-
ние осуществляется одновременно, ком-
плексными подходами: в контексте науки 
социальной педагогики (К.А. Абульхано-
ва-Славская, Н.М. Амосов, Г.С. Абрамова, 
И.И. Аваткова, Ю.В. Василькова, В.С. То-
рохтий, Е.В. Змановская, Е.Р. Ярская-Смир-
нова, С.В. Шмачилина); в специальной педа-
гогике (Т.А. Кандратьева, Л.В. Мардахаев, 
Ю.Н. Елисеева); в контексте инклюзивно-
го образования (В.В. Хитрюк, М.Ю. Пер-
фильева, Ю.П. Симонова, С.А. Прушин-
ский, Т.Г. Туркина); социальной инклюзии 
(Т.В. Фуряева, В.Р. Шмидт, Е.А. Ямбург); 
социально-психолого-педагогическая под-
держка и сопровождение (О.С. Газман, 
Л.М. Шипицина, И.Е. Казакова, 3.И. Лав-
рентьева, С.А. Расчетина) и многие другие. 

В.С. Торохтий, рассматривая социаль-
но-педагогические проблемы у детей и под-
ростков с точки зрения социальной педа-
гогики в целом, указывает на сложность 
самого процесса социализации даже у лиц 
с нормотипичным развитием. Подростко-
вый возраст сильно связан с закономерным 
для данного периода развития кризисом, 
в связи с чем подростки становятся сензи-
тивными и «особенными», часто подверже-
ны социальной дезадаптации. Соглашаясь 
с мнением ученого, отметим, что социаль-
ная дезадаптация или сложности успеш-
ной социализации напрямую связаны с не-
успеваемостью, трудностями в обучении, 
проблемами в школьной среде и т.д. Это 
явление, которое может встречаться у детей 
и подростков с нормитипичным развитием; 
если же они имеют инвалидность или дру-
гие ограничения возможностей, то пробле-
мы усугубляются и приобретают характер, 
присущий процессу инклюзии. Также автор 
указывает на преимущественное значение 
педагогических средств в качестве решения 
проблемы социализации и, конечно, отно-
шения самого общества к лицам, имеющим 
трудности в социализации [6]. 

Инклюзивное образование, которое 
призвано обеспечивать равный доступ к об-
разовательной среде с учетом имеющихся 
особых образовательных потребностей 
и индивидуальных возможностей у каждого 
обучающегося, также связано с социальной 
стороной инклюзии. 

Т.В. Фуряева, рассматривая в своих тру-
дах социальную инклюзию в образователь-
ном процессе, указывает на взаимосвязь 
социальных и педагогических проблем, воз-
никающих у обучающихся с разными огра-
ничениями развития или здоровья. По ее 
мнению, социальная инклюзия может быть 

успешной только в результате комплекс-
ного, командного подхода к реализации, 
в который включены все заинтересованные 
уровни поддержки с участием всех специ-
алистов, т.е. региональные органы управле-
ния, педагогические, социальные и меди-
цинские работники. Также это реализация 
всех областей качества как сам процесс, 
управление ею, субъекты процесса, место-
положение, содержательные расходы и мо-
ниторинг ожидаемого качества [7]. 

Командный подход в решении проблемы 
в данном случае – это проблемы учащегося 
с особыми образовательными потребностя-
ми, является одним из основных принципов 
инклюзивного образования. 

Также некоторые авторы считают, 
что причина инвалидности не болезни, 
причина в барьерах вокруг этого человека. 
На самом деле, согласно социальной моде-
ли инвалидности, человек не «носитель» 
проблем, но имеющиеся разного рода фи-
зические препятствия, стереотипы и пред-
рассудки создают для него эту самую про-
блему, включая интолерантность общества 
в целом. Согласно социальной модели, пре-
одоление негативных установок может пре-
доставить детям с инвалидностью равные 
возможности для получения полноценного 
образования и успешной интеграции [8].

В Руководстве по обеспечению до-
ступа к образованию для всех (ЮНЕСКО) 
социально-педагогические проблемы обу-
чающихся с особыми (образовательными) 
потребностями обозначены очень четко, 
помимо сравнения моделей указана вза-
имосвязь основ рассматриваемых нами 
проблем [9].

Итак, основные проблемы инвалидов 
созданы обществом в виде приверженности 
к медицинской модели отношения, из чего 
вытекают стереотипность суждения и пред-
рассудки, малая осведомленность и него-
товность оказать какую-либо поддержку, 
далее следуют недооценка возможностей 
лиц с инвалидностью, соответственно соз-
дание «недоступной» среды в виде архитек-
турных, транспортных, информационных 
препятствий при обучении и трудоустрой-
стве, по сути – неосознанное проявление 
дискриминации. 

Следующие проблемы – это пробле-
мы, возникающие в общеобразовательной 
системе образования, где трудности в об-
учении и воспитании детей с особыми об-
разовательными потребностями требуют 
трансформации всей устоявшейся системы; 
возникает необходимость сделать ее более 
гибкой и создавать специальные условия 
для успешного обучения данной категорий 
детей, т.е. обеспечивать равные возможно-
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сти без каких-либо пренебрежений их по-
требностями и дискриминации. 

Если медицинская модель понятия ин-
валидности принимает самого обучающего-
ся с особыми образовательными потребно-
стями как проблему, то это объясняется тем, 
что он развивается вне нормы, не подходит 
под стандартные критерии развития, имеет 
особые потребности, нуждается в помощи 
узких специалистов, специальных услови-
ях, специальной методике, индивидуально-
дифференцированном подходе, на которые 
общеобразовательная школа изначально 
не ориентирована и не готова предоставлять.

По социальной модели, напротив, сама 
система образования становится пробле-
мой, т.е. для обучающегося с особыми об-
разовательными потребностями общеоб-
разовательная среда не приспособлена, 
не имеет гибких, альтернативных программ 
и методов обучения, существует множество 
ресурсных барьеров, таких как учебно-ме-
тодическая, материально-техническая и ка-
дровая обеспеченность. 

В итоге по обеим моделям ребенок 
с особыми образовательными потребно-
стями может быть исключен из общеоб-
разовательной школы из-за отсутствия 
необходимых условий для доступной об-
разовательной среды. Однако мы видим, 
что согласно принципам инклюзии обще-
образовательная система становится гибкой 
во всех планах, что указывает на развитие 
общественного сознания, на значительный 
прогресс в системе образования [9]. 

Закономерно, что наряду с проблема-
ми, связанными с особыми потребностями 
у лиц с инвалидностью или ограниченными 
возможностями, существуют такие понятия, 
как «сопровождение» и «поддержка» соци-
ально-педагогического характера. По сути, 
вся эта социально-педагогическая деятель-
ность представляет собой комплексное при-
менение методов и технологий, нацеленных 
на успешное усвоение программного ма-
териала и успешную социализацию детей 
данной категорий. Это создание условий 
для успешного преодоления препятствий 
в личностном и социальном развитии, по-
мощь в преодолении трудностей и преду-
преждение негативных факторов в развитии 
ребенка с особыми потребностями. 

На основе принципов специальной пе-
дагогики для успешной социализации детей 
рассмтриваемых нами категорий необходи-
мо сформировать полноценный социально-
педагогический статус, демонстрирующий 
нормативное отношение общества и педа-
гогического сообщества, которые призваны 
создавать условия для профилактики риска 
социальной дезадаптации [10]. 

Итак, изучение проблем лиц с особыми 
потребностями с социальной точки зрения 
или изучение социально важных сторон 
предполагает, что имеющиеся ограничения 
возможностей или сам статус инвалидности 
не являются главной проблемой. Проблему 
формируют барьеры, созданные обществом 
здоровых людей, которые могут указать 
на неполноценность своим открытым пре-
небрежением, притеснением или проявле-
нием жалости, чрезмерной опеки, что так-
же оказывает негативное влияние. Согласно 
социальному подходу изучения, обеспече-
ние права учащихся с особыми образова-
тельными потребностями на полноценное 
образование требует изменений в системе 
образования. Вопросы, связанные с изме-
нением образовательной системы с учетом 
обучающихся с особыми образовательными 
потребностями, обусловливают необходи-
мость изучения возникающих проблем уже 
в учебной деятельности, что предполагает 
изучение с педагогической стороны. Под-
ходы педагогического исследования по-
зволяют решать вопрос: каким наиболее 
эффективным образом система образова-
ния должна соответствовать современным 
требованиям и создавать условия для пол-
ноценной реализации прав лиц с особыми 
образовательными потребностями согласно 
принципам инклюзии. 

Некоторые подходы педагогического 
исследования, сформулированные такими 
учеными-классиками, как К.Д. Ушинский, 
О.В. Трахтенберг, В.В. Краевский, В.И. За-
гвязинский, А.М. Новиков, Е.В. Титова 
и многие другие, свидетельствуют о пред-
усмотренности возникновения таких фак-
тов и важности определения социально-пе-
дагогических основ проблем обучающихся 
с особыми образовательными потребностя-
ми, в том числе инвалидов. 

К примеру, согласно личностному под-
ходу педагогических исследований, можно 
утверждать, что каждый человек, имеющий 
ограниченные возможности или инвалид-
ность, является, прежде всего, личностью 
с социальной и деятельной сущностью. 

Деятельностный подход предполагает 
поиск средств и путей для удовлетворения 
возникших особых (образовательных) по-
требностей, связанных с ограничениями 
возможностей для полноценной и каче-
ственной жизнедеятельности. 

Актуален также ценностный подход, ко-
торый означает признание каждого челове-
ка, пусть даже инвалида (invalid – «больной, 
негодный»), как ценность. Также в ценност-
ном или аксиологическом подходе предус-
мотрены изменения, которые происходят 
в педагогике, диктуемые социально-эко-
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номическими условиями общества. Здесь 
мы можем говорить о социальной модели 
воспрития инвалидности, далее – о созда-
нии условий для доступной образователь-
ной или социальной среды.

Антропологический подход дополня-
ется утверждением системности приме-
нения данных социальной и специальной 
педагогики для реализации инклюзивного 
педагогического процесса. Это подтверж-
дается также мнением авторов, исследо-
вавших содержание понятия «инвалид-
ность» с использованием других подходов 
педагогического исследования вместе с со-
циальными аспектами: социально-антро-
пологического и социально-конструкти-
вистского подходов [11].

Заключение
Таким образом, вышеописанные науч-

ные подходы представляют собой два ракур-
са изучения проблем у лиц/детей, связанных 
с образованием и социальной адаптацией, 
социализацией и интеграцией в общество. 

Если научные подходы ясны, то можно 
говорить о построении научного предполо-
жения, т.е. гипотезы относительно социаль-
но-педагогических основ проблем лиц с осо-
быми потребностями в условиях инклюзии. 

Рассматриваемые социальные и образо-
вательные проблемы лиц с особыми потреб-
ностями имеют свои научные основы в соци-
альной и специальной педагогике, поэтому, 
согласно определению частной гипотезы, 
множество вышеописанных проблемных 
явлений относятся к социальным и педаго-
гическим закономерностям и могут образо-
вать основу. В нашем случае это социальные 
и педагогические проблемы лиц с особыми 
(образовательными) потребностями. 

Статья подготовлена в рамках ГФ 
МОН РК АР08856309 «Научно-методи-
ческое сопровождение волонтерской дея-
тельности студентов в рамках инклюзив-
ного образования».
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