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Электронное обучение является следствием проникновения информационных технологий в сферу 
образования. Эффективное использование электронного обучения предполагает изменение концепции 
преподавания, в которой базовыми формами обучения должны стать формы, адаптированные к электрон-
ному обучению. Целью исследования является разработка концепции использования электронного обуче-
ния в образовательном процессе на основе принципов программированного обучения. В качестве мате-
риалов исследования выступают данные (количественные и качественные), характеризующие эффектив-
ность обучения и полученные в результате применения электронного обучения при реализации различных 
образовательных программ в Рязанском филиале Московского университета МВД России имени В.Я. Ки-
котя. В ходе анализа данных определяется оптимальный класс программного обеспечения для реализации 
электронного обучения. В ходе анализа приводятся недостатки традиционных методик обучения, которые 
делают неэффективным их применение при реализации электронного обучения. На основе принципов 
эффективности использования в прикладных областях информационных технологий обосновывается не-
обходимость применения программированного обучения. Также определена роль программных средств 
при реализации программированного обучения. При анализе видов программированного обучения обо-
сновано применение концепции разветвленного программированного обучения как базы современного 
эффективного электронного обучения.
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Введение
Формирование постиндустриального 

общества естественным образом приводит 
к проникновению новых информационных 
отношений в сферу образования. Преиму-
щества автоматизированной обработки ин-
формации, характерные для современных 
информационных технологий, тем не менее 
требуют качественной проработки методи-
ки их применения.

Целью настоящего исследования яв-
ляется разработка концепций обучения, по-
зволяющих эффективно использовать элек-
тронное обучение и дистанционные образо-
вательные технологии в учебном процессе 
учреждений высшего образования. В рамках 
разработки концепций делается акцент на ис-
пользование программированного обучения, 
как оптимальной концепции для эффектив-
ного использования информационных тех-
нологий в образовательном процессе.
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Материалы и методы исследования
Основными материалами для исследова-

ния являются количественные и качествен-
ные данные, полученные в ходе использо-
вания электронного обучения в образова-
тельном процессе в период с 2013 по 2024 г. 
Основным методом исследования является 
анализ, на основе которого с применением 
индукции проводится обобщение и форму-
лирование основных теоретических прин-
ципов взаимосвязи программированного 
и электронного обучения. В ходе сбора ис-
ходных материалов широко применялся 
педагогический эксперимент, наблюдение 
и моделирование учебных ситуаций.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Получение необходимых компетенций 
обучающимися в соответствии с целями об-
разования в образовательных организациях 
осуществляется на основе целенаправлен-
ного и организованного подхода, который 
в совокупности образует образователь-
ный процесс.

Образовательный процесс – достаточно 
сложная структура, со своими объектами 
и правилами взаимодействия и в этой струк-
туре ведущую роль играют так называемые 
образовательные технологии.

Образовательные технологии позво-
ляют организовать взаимодействие между 
участниками образовательного процесса, 
эффективно использовать задействованные 
в образовательном процессе ресурсы. Важ-
ной особенностью применения образова-
тельных технологий является то, что управ-
ление образовательным процессом и опи-
сание деятельности проводится как со сто-
роны педагогического работника, так и со 
стороны обучающегося.

Правовая неопределенность в отноше-
нии понятий электронного обучения и дис-
танционных образовательных технологий, 
которая присутствовала при использовании 
информационных технологий в образова-
нии в конце XX – начале XXI в., была устра-
нена в законодательстве в 2012 г.

С юридической точки зрения о приме-
нении электронного обучения можно гово-
рить во всех случаях, когда в образователь-
ном процессе появляются информационные 
технологии. Это может быть использование 
электронных учебных изданий и электрон-
ных дидактических материалов, это может 
быть использование программного обеспе-
чения и облачных сервисов, а также исполь-
зование сервисов организаторов обмена ин-
формации в сети Интернет, включая серви-
сы обмена мгновенными сообщениями [1].

Распространенным заблуждением, осо-
бенно характерным для управленческой 
сферы системы образования, является ото-
ждествление понятия электронного обу-
чения и дистанционных образовательных 
технологий. Однако это неверно ни с мето-
дической, ни с юридической точек зрения. 
Применение дистанционных технологий 
предусматривает только использование 
информационно-телекоммуникационных 
сетей для взаимодействия между обучаю-
щимися и педагогическими работниками 
[2], в то время как электронное обучение 
не отрицает возможность иного взаимо-
действия между участниками образова-
тельного процесса [3].

Таким образом, говоря об электронном 
обучении, нельзя утверждать, что эта ме-
тодика организации образовательного про-
цесса является узкоспециализированной. 
В рамках проводимого исследования были 
определены условия, при которых элек-
тронное обучение эффективно при аудитор-
ном (очном) взаимодействии между участ-
никами образовательного процесса.

Одним из преимуществ использования 
электронного обучения как базовой фор-
мы обучения является возможность его 
реализации в любом формате: очно, заоч-
но, с использованием дистанционных об-
разовательных технологий. Такая гибкость 
электронного обучения имеет большое 
значение в современных условиях, когда 
с силу каких-то внешних обстоятельств 
(эпидемии, чрезвычайные ситуации и т.п.) 
использование электронного обучения по-
зволяет сохранить функционирование обра-
зовательного процесса простым переводом 
его в другой формат взаимодействия обуча-
ющегося и педагогического работника.

Теоретически для реализации концеп-
ции электронного обучения возможно при-
менение любого класса программного обе-
спечения, позволяющего осуществлять ра-
боту с базами данных. Во время эпидемии 
COVID-19 образовательные организации 
использовали для организации обучения 
мессенджеры, облачные хранилища, тема-
тические форумы, социальные сети и дру-
гие виды ресурсов. Однако в случае плано-
вой и систематической работы наилучший 
эффект оказывает использование специали-
зированных программ – систем управления 
образовательным контентом [4].

Рынок таких программ в настоящее 
время достаточно развит и содержит в том 
числе и бесплатные решения, например 
LMS Moodle. Поэтому объективных причин 
не использовать этот класс программного 
обеспечения в настоящий момент нет [5, 6].
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Использование электронного обучения, 

как следует из определения, неразрывно 
связано с информационными технология-
ми. Это понятие также определено феде-
ральным законодательством и включает 
в себя техническую, программную, а также 
методическую составляющие. Также сле-
дует отметить, что поскольку электронное 
обучение связано с понятием компьютер-
ной информации (информации в форме 
электрических сигналов), то используемые 
в электронном обучении информационные 
технологии также будут касаться в первую 
очередь компьютерной техники.

В качестве основного критерия эф-
фективности использования электронно-
го обучения выступает базовый принцип 
успешности применения информационных 
технологий. Использование внедряемой ин-
формационной технологии является целе-
сообразным, если при ее использовании со-
кращается время на обработку информации 
того же объема, либо за время использова-
ния обработан больший объем информации.

Таким образом, если во время поведе-
ния аудиторного занятия использование 
электронного обучения позволит выпол-
нить больший объем работы или повысить 
эффективность достижения результатов об-
учения, то целесообразно рассмотреть во-
прос о применении электронного обучения. 
В случае же, когда электронное обучение 
усложняет взаимодействие, снижает время 
активной работы обучающихся, приводит 
к перегрузке педагогического работника 
или обучающихся, то целесообразнее оста-
новиться на применении «традиционных» 
методик [7].

Принимая решение об использовании 
элементов электронного обучения во время 
занятия, следует иметь в виду, что, как пра-
вило, электронное обучение плохо встраи-
вается в традиционные методики препода-
вания. Кроме того, следует учитывать недо-
статки традиционных методик.

Несмотря на то, что педагогическое 
новаторство активно развивается с XIX в., 
классно-урочная система показывает вы-
сокую эффективность и востребованность 
объяснительно-иллюстративного метода. 
Тем не менее этому методу присущи следу-
ющие недостатки [8]:

−  отсутствие индивидуализации темпа 
изучения материала  – педагогический ра-
ботник ориентируется на некоего абстракт-
ного «среднего ученика», фактически темп 
изучения материала полностью зависит 
от темпа работы самого педагогического 
работника; 

−  отсутствие индивидуализации уров-
ня знаний обучающихся – как следствие из  

предыдущего пункта, у педагогического ра-
ботника отсутствуют возможности работы 
как со слабоуспевающими обучающимися, 
так и с обучающимися, способными к твор-
ческой деятельности;

− большой удельный вес знаний, полу-
чаемых обучающимися в готовом виде без  
опоры на самостоятельную работу по при-
обретению этих знаний,  – проведение за-
нятия с использованием объяснительно-ил-
люстративного метода требует от педаго-
гического работника не только подбора ма-
териала, но и его методической обработки, 
высокое качество такой обработки снижает 
стимул обучающихся к поиску дополни-
тельной информации по теме и развитие на-
выков самостоятельной работы;

−  слабая обратная связь – слабая связь 
может быть обусловлена методическими 
просчетами преподавателя, который не име-
ет возможности полноценно учитывать осо-
бенности обучающихся, а также слабой 
мотивационной составляющей к самостоя-
тельной работе;

− недостаточное стимулирование актив-
ной деятельности обучающихся  – единый 
объем материала и единое время выполне-
ния заданий делают достаточно проблема-
тичным стимулирование интереса к выпол-
нению творческих заданий;

− преобладание словесных методов из-
ложения знания – поколение Z и поколение 
«Альфа» в силу постоянных информацион-
ных перегрузок имеют фактически врож-
денные механизмы рассевания внимания, 
поддержание активности обучающихся тре-
бует создания ярких образов или дробле-
ния материала;

−  затрудненность самостоятельной ра-
боты обучающихся с учебником – во многом 
это связано с психологическими особенно-
стями современных поколений обучающих-
ся и так называемым клиповым мышлением.

Формально использование электрон-
ного обучения при объяснительно-иллю-
стративном методе состоит в размещении 
контента в системах управления образо-
вательным контентом. При формальной 
реализации такое решение унаследует все 
перечисленные недостатки объяснительно-
иллюстративного метода [9].

Одной из возможных альтернатив вы-
ступает программированное обучение – об-
учение по заранее составленной програм-
ме, в которой регламентированы действия 
как обучающегося, так и наставника. Стар-
товым преимуществом этой концепции яв-
ляется поддержка системами управления 
образовательным контентом автоматиче-
ского доступа к материалам. Таким обра-
зом, основной задачей педагогического ра-
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ботника является подбор материала, его ме-
тодическая обработка. Во время проведения 
занятия подачу материала осуществляет си-
стема управления образовательным контен-
том по настроенной программе. При этом 
у педагогического работника освобождает-
ся время для индивидуализации обучения 
и улучшения обратной связи [10].

Методическая составляющая программи-
рованного обучения предполагает три этапа: 

1. Разбивка материала на небольшие 
порции учебной информации. Для заданий 
репродуктивного уровня объем материала 
должен соответствовать 15–20 мин рабо-
ты, для заданий реконструктивного типа  – 
не более 60 мин. Для творческих заданий 
время может превышать 60 мин [11].

2. Формирование последовательности 
подачи материала и формулирование усло-
вий перехода к следующей порции материа-
ла. При использовании программированно-
го обучения не рекомендуется применение 
сквозных задач, поскольку в случае ошибок 
в сквозной задаче условия перехода могут 
быть слишком сложными. 

3. Передача управления перехода систе-
ме управления образовательным контентом. 
Такая передача требует от педагогического 
работника развития новой компетенции 
в области информационных технологий. 
Тип перехода настраивается в соответствии 
с типом реализуемого программированно-
го обучения.

Концепция программированного обуче-
ния в общем случае может быть реализова-
на тремя способами [12]:

1. Линейное обучение. Все обучающиеся 
должны проделать одинаковый объем рабо-
ты. Отличием данного способа от объясни-
тельно-иллюстративного метода является 
индивидуализация темпа обучения. Правило 
перехода в данном случае связано с успеш-
ным прохождением контрольной точки. 

2. Разветвленное обучение. Следую-
щий шаг для обучающегося определяется 
не только фактом успешного прохождения 
контрольной точки, но и результатом про-
хождения. Такая концепция позволяет ин-
дивидуализировать обучение, формируя 
образовательные траектории для каждого 
обучающегося в зависимости от его до-
стижений. В случае быстрого и успешного 
освоения материала обучающемуся могут 
быть предложены дополнительные задания 
творческого уровня, в случае же минималь-
ных успешных результатов программа обу-
чения может быть сокращена. При выборе 
разветвленного обучения педагогическо-
му работнику следует обратить внимание 
на правила перехода и доступность частей 
программы для обучающихся.

3. Адаптивное обучение. При выборе 
концепции разветвленного обучения выбор 
образовательной траектории осуществляет-
ся обучающимся. В этом случае педагогиче-
ский работник может только рекомендовать 
программу обучения, основываясь на теку-
щих достижениях обучающегося. Выбор 
концепции адаптивного обучения целесоо-
бразен в случае, когда обучающиеся доста-
точно мотивированы, в противном случае 
будет наблюдаться умышленное занижение 
программы обучения.

При выборе концепции необходимо ру-
ководствоваться целями обучения, квали-
фикацией педагогического работника в об-
ласти информационных технологий и осо-
бенностями контингента обучающихся.

В общем случае наиболее перспективной 
формой применения программированного 
обучения является концепция разветвленно-
го программированного обучения [13].

Опыт использования электронного об-
учения показывает, что его внедрение це-
лесообразно при соблюдении следующих 
условий. 

1. Строгое соблюдение принципа ма-
лых шагов. Каждый этап электронного об-
учения рассматривает только один учебный 
вопрос, при этом его рассмотрение в случае 
репродуктивной деятельности не должно 
отнимать у обучающегося с достаточным 
уровнем подготовки более 20 мин.

2. Соблюдение принципа немедленно-
го подтверждения ответа. Перед переходом 
к следующему этапу обучающийся должен 
сразу знать итоги прохождения предыду-
щего. Если решение творческих заданий 
предусматривает ручную проверку препо-
давателем, то проверка должна осущест-
вляться в момент запланированной учеб-
ной паузы [14].

3. Соблюдение принципа индивидуа-
лизации темпа обучения. За исключени-
ем форм контроля не должно существо-
вать жестких рамок освоения материала.

4. Соблюдение принципа постепенно-
го роста сложности. По мере прохождения 
программы обучения количество репродук-
тивных заданий должно снижаться.

5. Соблюдение принципа дифференци-
рованного закрепления знаний. Контроль 
должен проводиться в различных формах, 
кроме того, при подаче материала должно 
быть разработано достаточное количество 
примеров различного характера [15].

Заключение
В ходе проведенного исследования на  

базе педагогического эксперимента и ана-
лиза его результатов были разработаны сце-
нарии применения электронного обучения 
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на различных видах занятий, проводимых 
в разных формах и форматах.

Кроме того, на основе сформулирован-
ных принципов были разработаны програм-
мы дополнительного профессионального 
обучения, освоение которых предусматри-
вает только использование электронно-
го обучения.
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